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Application 1 – Etude de l’environnement numérique d’un cabinet d’expertise comptable – D’après sujets de DCG
Vous travaillez en tant que collaborateur dans le cabinet d’expertise comptable COMPTA-CONSEIL réalisant de nombreuses missions dans les domaines comptable, social, juridique, fiscal et informatique mais également du conseil en gestion et organisation.

Il s’agit d’un important cabinet regroupant une soixantaine de salariés - parfois associés - organisés en 8 groupes placés sous la responsabilité d’un chef de groupe ayant la qualité d’expert-comptable.

Votre chef de groupe décide de vous confier 2 dossiers relatifs au système d'information du cabinet.
DOSSIER 1 – DÉMATÉRIALISATION ET EXTERNALISATION
Dans le cadre de son développement, le cabinet COMPTA-CONSEIL souhaite recentrer son activité vers des tâches à forte valeur ajoutée. Pour cela, il convient de se libérer d’un certain nombre de tâches.

Le responsable du cabinet vous demande donc de réfléchir en direction de 2 axes principaux :

· la dématérialisation des pièces comptables fournies ;

· l’externalisation des travaux de saisie par la signature de contrat de service avec une société spécialisée dans ce type d’activité.

Missions

Vous êtes chargé de réaliser une étude portant sur ces deux thèmes. Dans le cadre de votre réflexion, vous serez donc amené à répondre aux questions suivantes en vous aidant des documents 1 et 2.

1. Réflexion sur la dématérialisation :

a) Quelle différence fait-on entre la dématérialisation interne et la dématérialisation externe ?

b) Quels sont les éléments (matériels, logiciels, personnel, liaisons informatiques, sécurité) nécessaires à la mise en place d’une dématérialisation des pièces comptables ?

c) Quels sont les avantages et les inconvénients liés à la dématérialisation (pour les clients du cabinet et pour le cabinet lui-même) ?

d) Existe-t-il des freins juridiques à la dématérialisation ?

2. Quels sont les apports de la signature électronique (ou numérique) d’un document ? 

3. Quels sont les avantages et les inconvénients (pour les clients du cabinet et pour le cabinet lui-même) d’une externalisation des travaux de saisie comptable vers un prestataire de services ?

4. Existe-t-il un lien entre dématérialisation des pièces comptables et externalisation des travaux de saisie ? Pourquoi ?
DOSSIER 2 – POLITIQUE DE SAUVEGARDE
Dans le cadre de son développement, le cabinet COMPTA-CONSEIL souhaite également que soit mise en place une politique de sauvegarde efficace.
Mission

Rédiger une note, de douze à quinze lignes, à l’attention du responsable du cabinet. Dans cette note, vous décrirez la politique de sauvegarde pouvant être mise en œuvre (enjeux d’une telle politique, périodicité de la sauvegarde,  méthodes, etc.).

Document 1 – La dématérialisation des factures : les solutions internes et externes
La possibilité offerte aux entreprises de dématérialiser leurs documents comptables, constitue désormais un élément incontournable pour l'optimisation des processus, et, en ce sens, un enjeu stratégique à terme.

Dans le scénario « tout électronique », ce gisement de productivité sera pleinement exploité tout au long de la chaîne de traitement avec l'accord des deux partenaires, fournisseur et client, via la télétransmission (dématérialisation externe).

Dans le cas toujours prédominant de réception d'une facture papier, une solution unilatérale de numérisation (dématérialisation interne) permettra au client de profiter des mêmes bénéfices pour son processus de comptabilité fournisseurs.

La dématérialisation externe des factures : état des lieux

L'engagement dans la voie de la télétransmission impose cependant la maîtrise de certains risques (falsification des identités, des informations, etc.), liés à l'ouverture des réseaux informatique à Internet ou plus spécifiquement à la dématérialisation résultant de la distance entre les deux parties et de la disparition des moyens classiques de preuve.

Les conditions et pré-requis du cadre légal de la dématérialisation du document vont permettre de couvrir ces risques et compenser la disparition des moyens classiques d'identification, d'acceptation et de conservation.

1. La législation : les textes régissant la facture électronique

La porte initialement ouverte à la dématérialisation par la loi de finances pour 1991 a depuis été étayée par d'importantes évolutions, à savoir :

· la directive 2001/115/CE du 20 décembre 2001 portant simplification et harmonisation des dispositions liées à la facture électronique au niveau européen notamment en termes de TVA ;

· l'article 289 bis du Code Général des Impôts traitant des conditions de télétransmission en France ;

· la loi de finances rectificative du 30 décembre 2002 et  ses deux décrets d'application (2003-632 et 2003-659 des 7 et 18 juillet 2003) ainsi que l'instruction administrative du 7 août 2003 (BOI 3 CA-136) et l'article 239-V du CGI prévoyant deux procédés de dématérialisation incluant la possibilité d'utilisation de la signature électronique pour la transmission par internet.

Il est nécessaire de rappeler ici le rôle de toute facture et les caractéristiques classiques qu'elle doit respecter en dépit de son caractère dématérialisé. La facture constitue au regard du droit comptable une pièce justificative des écritures. A ce titre, elle doit respecter un formalisme strict et être conservée dix ans. En matière fiscale, elle permet, en outre, la déduction de la TVA. Les conditions générales de vente lui procurent enfin une fonction probatoire.
A toutes les obligations et modalités de facturation qui s'appliquent à un support papier, viennent s'ajouter certaines conditions spécifiques pour le support électronique.

2. Les procédés autorisés

Si l'administration fiscale reconnaît depuis longtemps le droit de tenir une comptabilité informatisée, la facture dématérialisée, de vente ou d'achat, peut être considérée comme facture d'origine en France depuis 1991, et avec les acteurs étrangers depuis le 1er juillet 2003, sous le respect de certaines conditions et de l'utilisation d'un des deux procédés de transmission sécurisée suivants :

· l'EDI (CGI art. 289 bis) : autrement dit, la transmission des factures sous la forme d'un message structuré selon une norme convenue entre les parties, pouvant être traité directement et automatiquement entre ordinateurs ;

· la facture électronique signée (CGI art.289 V) correspondant à l'envoi d'une facture par courrier électronique (traitement de texte, tableur, image, etc.) accompagnée d'une signature électronique.

Concernant ces deux modes, la garantie de l'authenticité de l'origine et de l'intégrité du contenu des factures est apportée soit par le format structuré du fichier dans le cadre de l'EDI, soit par la signature pour la facture sous format électronique.

Arnaud Trésarieu-Bésincq 

Source : Revue Fiduciaire Comptable

Document 2 – Dématérialisation, indexation, intégration des écritures
Dématérialisation : production d'images très compactes de haute définition en s’appuyant sur des scanners professionnels pour numériser tous les documents d'une tenue comptable, sans exception.

Cette numérisation produit non seulement des images de très haute qualité couleur, mais les produit aussi dans un format de compression ultra-performant. C'est ce même format qui va en permettre l'exploitation optimale, que ce soit dans les logiciels métiers ou dans la base de données de documents comptables.

Indexation de toutes les pièces sans exception : la lecture automatique de documents (LAD), la reconnaissance optique de caractères (ROC), sont des approches qui permettent aux cabinets d'expertise comptable d’automatiser l'indexation des pièces comptables de leurs clients.

Si ces solutions sont assez bien maîtrisées dans la manipulation de documents normés (telles que des factures France Télécom, EDF par exemple), elles atteignent très rapidement leurs limites dès qu'il s'agit de numériser des documents quelconques, déstructurés ou simplement manuscrits. Or ces documents de traitement délicat constituent encore une part significative des pièces comptables.

Intégration des écritures : l'utilisation d’un système expert, dont les règles sont évolutives, permet de classer les écritures comptables en 3 groupes distincts :
· les écritures sont intégrées automatiquement dans le logiciel comptable ; 

· les écritures sont en attente d'information ;

· les écritures ne sont pas passées.

Dans les deux derniers cas, l'intervention de l'expert est indispensable pour passer définitivement les écritures. 

Application 2 – Etude de l’environnement numérique d’une entreprise – D’après sujets de DCG
L’entreprise BIODECO dont le siège se trouve à Toulouse, fabrique et commercialise, en France et à l’étranger, des objets destinés à la décoration intérieure. Elle dispose de différents établissements commerciaux implantés à Bordeaux, Lyon, Nice et Paris.
L’entreprise utilise une suite de progiciels de gestion comprenant, entre autres, un progiciel de comptabilité et un progiciel de paie.

Toutes les écritures comptables sont comptabilisées dans un journal unique.

Madame GUYNET est la responsable comptable de cette entreprise.

Stagiaire au sein du service comptable, il vous est confié deux dossiers indépendants.
DOSSIER 1 : ECHANGE DES DONNEES
Certains tiers ainsi que les établissements de la société transmettent régulièrement des données au siège de BIODECO par le biais d’échange de données informatisées (EDI). Les données sensibles sont protégées par chiffrement.
La responsable comptable, Madame GUYNET, vous demande d’étudier les procédés utilisés lors de ces échanges.
Missions

1. Justifier l’intérêt du recours à l’EDI.

2. Expliquer les apports du chiffrement ou cryptage. 

DOSSIER 2 - PROGICIELS DE GESTION
Madame GUYNET, vous demande à présent d’étudier le traitement des opérations d’achat mais également les échanges de données entre le service comptable et le service paie du site de Toulouse.

Missions

1. Décrire de façon détaillée tout ce qui devra être fait entre l'achat d'un progiciel de comptabilité et la saisie de la première écriture comptable à l'aide de ce logiciel. 

Prendre en compte les aspects techniques, organisationnels et humains.

2. Quelle est l'utilité d'un modèle de saisie lorsque l'on utilise un progiciel de comptabilité ?

3. Qu'appelle-t-on transfert des écritures de paie ?
Application 3 – Evolution de l’environnement numérique d’une entreprise – D’après sujet de STMG - GF
L’entreprise Euribati est une PME française du bâtiment et travaux publics (BTP) implantée dans le département de la Seine et Marne. Son activité principale concerne la démolition, le terrassement et les travaux de voirie (routes, allées, parkings,...). L’entreprise intervient principalement sur la région Ile-de-France. 

L’entreprise n’emploie actuellement que 9 salariés permanents : 2 responsables de chantier, 4 conducteurs d’engin et 3 personnes aux fonctions administratives (direction, comptabilité et secrétariat). En revanche, selon la nature des chantiers, elle travaille régulièrement avec plusieurs entreprises sous-traitantes avec qui elle a noué des liens de partenariat renforcés.
Aujourd’hui l’entreprise dispose d’un logiciel texteur pour les courriers, un tableur pour la réalisation des factures et différents tableaux de bord ainsi qu’un logiciel de gestion comptable pour la tenue de la comptabilité. Les devis sont élaborés par le chef de chantier à la suite du rendez-vous au domicile du client, puis transmis au secrétariat qui l’envoie au client pour acceptation. Après la réalisation des travaux, la comptable réalise la facture et la saisit au journal de l’entreprise. La réalisation des bulletins de paie et des documents de synthèse annuels est confiée au cabinet d’expertise comptable ORD. 

L’organisation actuelle fait apparaître certains dysfonctionnements, retards de paiement, factures non-conformes aux devis, acceptation de devis de clients litigieux. Pour améliorer cette situation, le cabinet comptable a conseillé à Euribati de se doter d’un progiciel de gestion intégré.
Après étude de différentes solutions, Euribati a donc décidé d’acquérir un progiciel regroupant trois modules : comptabilité générale, gestion commerciale et gestion des immobilisations. L’utilisation du progiciel intégré nécessite la réorganisation du service, la formation du personnel et l’acquisition de nouveaux équipements informatiques (serveur et ordinateurs). Lors de l’installation, chaque salarié d’Euribati a reçu un identifiant, des droits d’accès associés et un mot de passe.

Missions
 1. Expliquer pourquoi l’utilisation du progiciel de gestion et la réorganisation du travail qui en résulte, peut permettre à Euribati d’être plus performante dans la gestion des documents commerciaux et du risque client (deux arguments au moins).

2. Justifier l’intérêt d’attribuer un identifiant, un mot de passe et des droits d’accès à chaque salarié.

3. Indiquer les avantages que peut apporter un progiciel comptable performant pour le suivi des clients qui ne respectent pas les délais de paiement. 

Application 4 – Evolution du système d’information comptable d’une entreprise – D’après sujet de STMG - GF
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Le groupe Cycleurope est créateur, fabricant et distributeur de ses marques. Il produit à travers ses trois unités de production en Europe plus d’un million de vélos (Electrique, Ville, Trekking, VTT, Course, BMX, Fitness....) par an.

Un site de production (Cycleurope Industrie SAS) est implanté en France à Romilly-sur-Seine dans l’Aube. Le site de Romilly-sur-Seine conçoit et fabrique les vélos de marque Gitane, Definitive, Peugeot et Puch. Cette PME emploie près de 250 salariés qui fabriquent et assemblent plus de 1 000 vélos par jour.

Les vélos sont vendus et expédiés depuis le site de Romilly-sur-Seine aux différents clients : 

· des détaillants : les magasins Vélo& Oxygène qui sont la propre enseigne de distribution de Cycleurope, des magasins de vélos indépendants, des grandes surfaces spécialisées dans le sport (ex : Intersport) ;

· des organisations importantes appelées « Grands comptes » : La Poste (Cycleurope fabrique les vélos des facteurs), des mairies (ex : Cycleurope fabrique les vélos « Pibal » de la ville de Bordeaux…)…

À côté de cette activité industrielle, qui représente la part la plus importante de son chiffre d’affaires, Cycleurope Industrie SAS a une activité commerciale de vente de pièces et accessoires (selles, roues, casques, maillots…).

Cycleurope Industrie SAS utilise un progiciel de gestion intégré, le PGI Movex. Ce dernier est utilisé pour assurer la gestion des approvisionnements, de la production, des ventes, des stocks. 
Un module comptable est également utilisé par le service comptabilité de Cycleurope Industrie qui est composé de 3 salariés. L’un s’occupe de la comptabilité client et de la gestion de trésorerie, un autre de la comptabilité fournisseur et de la gestion des immobilisations et le troisième de la gestion de la paie. Ce service est supervisé par M. Bridou, directeur administratif et financier.

Cycleurope Industrie n’a pas acquis le progiciel Movex, ce qui l’aurait amené à l’enregistrer en immobilisation. La PME Cycleurope Industrie SAS a seulement acheté le droit d’utiliser en ligne (à distance via internet) les modules du PGI hébergé par la société Movex. Elle a ensuite effectué les paramétrages de base, telle que la création des journaux comptables ou du plan de comptes de l’entreprise. Depuis, Cycleurope paie chaque mois un loyer pour l’utilisation de ce service en ligne. 

Le PGI Movex a été paramétré afin de répondre aux besoins d’informations comptables du site de Romilly-sur-Seine.

Missions

Vous disposez des documents 1 à 2 pour traiter les missions qui vous sont confiées.

1. D’après le document 1, indiquer pourquoi la société Cycleurope Industrie a recours à une utilisation externalisée du PGI. Citer les risques que présente cette solution pour la PME.

2. Dans le recours à la solution PGI Movex, le progiciel n’est pas acheté (immobilisation), c’est son usage régulier qui fait l’objet d’une facturation sous la forme d’une location, donc d’une charge. Indiquer en quoi cette solution touche le bilan et le compte de résultat d’une façon différente d’une acquisition d’immobilisation « classique ».

3. À partir de l’extrait du plan de comptes fourni en document 2, expliciter la codification retenue pour le client « TT Cycle Nogent-sur-Seine » puis expliquer l’utilité de cette subdivision des comptes clients.

4. M. Bridou souhaiterait pouvoir suivre les ventes de cycles selon les marques fabriquées par le site de Romilly-sur-Seine (Gitane, Definitive, Peugeot et Puch). Proposer une adaptation du plan de comptes de l’entreprise permettant de répondre à cette demande.

DOCUMENT 1 – Article de presse sur la mise en place d’un progiciel de gestion intégré (PGI) externalisé

La gestion externalisée des PGI : le recours au service d’applications en ligne (ou progiciel à la demande)

Les progiciels de gestion intégrés (PGI) accessibles et utilisables en ligne, hébergés par des fournisseurs d’accès, font souvent l’actualité du marché des solutions de gestion. En quoi sont-ils vraiment intéressants ? Pour quels types d’entreprise ?

Un PGI en ligne est une solution PGI externalisée : c’est-à-dire que les applications sont hébergées par le fournisseur de progiciel et ne sont pas installées sur votre serveur et vos postes informatiques. En tant que client, vous achetez un droit d’accès à ces applications.

Cette externalisation revêt plusieurs avantages :

· Elle décharge l’entreprise de l’acquisition de matériel, de l’hébergement du progiciel et de sa maintenance, qui sont désormais assurés par le fournisseur du PGI lui-même.

· Plus souple à mettre en place, elle attire les PME et les PMI qui n’ont généralement pas la capacité financière d’acquérir un PGI internalisé et personnalisé.

· La solution en ligne dispense l’entreprise d’acheter une licence. Pour utiliser le PGI accessible en ligne il suffit d’un simple abonnement à un service. L’entreprise paye selon sa consommation : un atout là encore séduisant pour les PME qui peuvent ainsi mieux maîtriser le coût de leur PGI. 

Une certaine prise de risque

Malgré la souplesse attractive de l’architecture orientée services, de nombreuses entreprises hésitent encore à lancer la migration de leur PGItraditionnel vers un service d’application en ligne.

· Enfin, la sécurité rebute souvent les dirigeants d’entreprise. Elle recouvre l’accessibilité des utilisateurs du PGI externalisé, la confidentialité des données transmises et stockées, sans parler de la disponibilité du PGI en cas de défaillance des serveurs.

· Il est en effet important de s’assurer de la pérennité du fournisseur de services d’applications que vous allez choisir : que deviendra en effet votre PGI en cas de faillite de l’éditeur ?

[...]

D’après un article publié le 22/10/2012 par Consultant ERP

http://www.erp-logiciel.fr

DOCUMENT 2 – Extrait du plan de comptes de Cycleurope Industrie

Cycleurope Industrie utilise le plan comptable général qui a été adapté aux besoins de l’entreprise. Les numéros de comptes, alphanumériques, contiennent 7 caractères.

	Comptes de tiers
	Libellés du compte

	[…]
	

	411D009
	Client détaillant – Vélo et Oxygène Troyes

	[…]
	

	411D021
	Client détaillant – Vélo et Oxygène Romilly-sur-Seine

	[…]
	

	411D052
	Client détaillant – Cycles Chailley Troyes

	[…]
	

	411D075
	Client détaillant – TT Cycles Nogent-sur-Seine

	[…]
	

	411GC12
	Client grand compte – La Poste

	[…]
	

	411GC26
	Client grand compte – Mairie de Bordeaux

	[…]
	

	Comptes financiers
	Libellés du compte

	[…]
	

	5120000
	Banque BNP

	[…]
	

	Comptes de produits
	Libellés du compte

	701D010
	Ventes cycles - Détaillants

	701GC10
	Ventes cycles - Grands comptes

	707A001
	Ventes Accessoires - Casques

	707A002
	Ventes Accessoires - Maillots

	707A003
	Ventes Accessoires - Gants

	[…]
	

	707A010
	Ventes Accessoires - Compteurs

	707A011
	Ventes Accessoires - Pompes

	[…]
	

	707P001
	Ventes Pièces – Roues

	[…]
	

	707P010
	Ventes Pièces – Dérailleurs avant

	707P011
	Ventes Pièces – Dérailleurs arrière

	707P012
	Ventes Pièces – Chaines

	[…]
	

	707P020
	Ventes Pièces – Selles

	707P021
	Ventes Pièces – Tiges de selles

	[…]
	


Application 5 – Evolution de l’environnement numérique d’une entreprise – D’après sujet de STMG - GF
L’entreprise « Habitat Plus » dont le siège se situe à Rennes, distribue des matériaux de construction. Elle est implantée sur tout le territoire breton avec six agences réparties dans les quatre départements et toutes équipées d’une salle d’exposition. Sa clientèle se compose essentiellement de professionnels du bâtiment et accessoirement de particuliers. 

Afin de vous présenter le service administratif de l’entreprise et de vous faire découvrir l’organisation de la fonction comptable en particulier, vous avez un entretien avec différentes personnes.

Vous avez été accueilli(e) par Madame Turnet, directrice de l’agence de Saint-Brieuc qui vous a indiqué que :

· L’entreprise est organisée en réseau avec une architecture de type « client-serveur » depuis quelques années ;

· Le système informatique a été complètement bouleversé depuis peu par la mise en place d’un progiciel de gestion intégré. La fonction comptable a donc évolué et le contenu des postes du service administratif redéfini.

Des notes sur les entretiens que vous avez eux sont présentées en document 1.

Missions
1. Comment le système d’information comptable informatisé est-il organisé ?
2. Préciser les atouts de l’organisation. 

DOCUMENT 1 – Extraits d’entretiens avec le personnel administratif
M. Vertou, assistant-administration des ventes : « Les tâches administratives ont diminué au profit d’un accueil plus personnalisé du client. En fonction de ses besoins, il est orienté vers le commercial approprié. Avant d’enregistrer sa commande, je consulte la liste des clients actuels afin de m’assurer qu’aucun incident de paiement n’a déjà été enregistré à son sujet. Puis, la saisie du code du produit me permet de contrôler sa disponibilité et d’indiquer au client les dates de livraison possibles. Alors, celui-ci confirme ou non sa commande. S’il est nouveau, je l’enregistre dans la base de données. La facture est produite automatiquement lors de l’enlèvement des produits. »

Vous : « Et pour les règlements ? »

M. Vertou : « Je saisis également les encaissements au comptant. »

Vous : « Vous gérez également la comptabilité clients ? »

M. Vertou : « Non. La facturation comme l’encaissement déclenche automatiquement l’enregistrement comptable correspondant. Au siège, Madame Ducros gère le suivi des comptes clients. Les professionnels du bâtiment bénéficient de délais de règlements. »

Quelques jours plus tard, vous êtes de retour au siège social de l’entreprise et vous vous entretenez avec le personnel du service administratif et comptable.
Mme Ducros, comptable : « A l’agence de Saint-Brieuc, vous avez vu en amont, la gestion commerciale. Le travail en temps réel me permet de contrôler régulièrement la situation des comptes clients et d’effectuer la relance des clients impayés, par publipostage. D’autres missions me sont attribuées, notamment la paie. Là encore, aucune saisie n’est opérée. »

Vous : « Mais, lorsqu’un salarié a effectué des heures supplémentaires ou est absent, comment procédez-vous ? »

Mme Ducros : « Tous ces éléments sont saisis au plus tard le 25 de chaque mois dans la base de données par le directeur de chaque agence. »

M. Estain, comptable : « Je gère la comptabilité fournisseurs. Les factures transmises par EDI (Echange de données informatisées) sont automatiquement enregistrées après un contrôle croisé avec les bons de livraison et de commande concernés. La déclaration mensuelle de TVA, que je vérifie avant son envoi, est également transmise à la DGFIP par ce procédé. Cette automatisation a libéré du temps pour le suivi de la trésorerie et des comptes de tiers. »

Vous : « Et les travaux d’inventaire ? »

M. Estain, comptable : « C’est ma mission la plus complexe. Je prépare l’inventaire, enregistre les écritures de régularisation. »

M. Cortez, directeur administratif et financier : « Mon rôle est d’animer l’équipe et de superviser. J’analyse les documents comptables, évalue la performance des agences par des indicateurs d’activité et établis leurs budgets prévisionnels. »[image: image1.png]
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