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Le modèle relationnel
MISE EN SITUATION

La société ACHAR est une petite entreprise commerciale qui vend divers matériels et fournitures informatiques à des entreprises, associations, municipalités, particuliers…. sur le département de la Manche. Les ordinateurs de l’établissement sont installés en réseau. Par contre, les utilisateurs réalisent des traitements séparés notamment dans la gestion des clients.

Vous êtes stagiaire dans cette entreprise et vous êtes chargé d’établir une base de données à l’aide du logiciel de S.G.B.D.R. concernant les commandes clients. Chaque client peut bénéficier d’une remise en fonction de son importance.

Pour effectuer cette opération, il vous faut étudier les données nécessaires, réaliser le modèle relationnel, puis utiliser des opérateurs relationnels pour réaliser des requêtes.
I - Des données aux relations
A - Les données

(Question I A.1 : Quelles données connaît-on sur un client (Annexe 1) ? Qu’est-ce qu’une donnée ?

(Question I A.2 : Dans l’extrait des clients, certaines données sont élémentaires comme le numéro Client. Par contre, une autre information de cet extrait, correspond à une concaténation de données, c’est dire que cette information est composée de plusieurs données élémentaires. Quelle Information correspond à une concaténation de données ? Donner une définition de donnée élémentaire et d’une donnée concaténée.

(Question I A.3: Dans l’extrait des commandes, une donnée est calculée. Laquelle ? Donner une définition de donnée calculée.

(Question I A.4 : Pour réaliser le modèle relationnel, un seul type de donnée va être utilisé. Lequel ?

(Question I A.5 : Afin de faciliter le traitement informatique, un code a été donné à chaque donnée des extraits (annexe 1). Compléter le tableau ci-dessous, en mettant une croix pour déterminer si ces données sont élémentaires, calculées ou concaténées.

	Code de l’attribut
	La donnée
	Elémentaire
	Calculée
	Concaténée

	Num
	Numéro du client
	
	
	

	NomCli
	Nom du client
	
	
	

	AdresseCli
	Adresse du client
	
	
	

	MélCli
	Adresse Internet client
	
	
	

	TelCli
	Téléphone client
	
	
	

	FaxCli
	Fax client
	
	
	

	Code de l’attribut
	La donnée
	Elémentaire
	Calculée
	Concaténée

	TauxRemCli
	Taux remise client
	
	
	

	Num
	Numéro du client
	
	
	

	Num
	Numéro commande
	
	
	

	DateCde
	Date de commande
	
	
	

	NumProd
	Numéro produit
	
	
	

	QtéCommandée
	Quantité commandée
	
	
	

	MttBrut
	Montant brut
	
	
	

	CodeProd
	Code produit
	
	
	

	DésignProd
	Désignation produit
	
	
	

	PrixHTProd
	P.U. Brut produit
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Question I A.6 : On désire conserver uniquement les données pertinentes, c’est-à-dire les données qui doivent être mémorisées dans la base de données. Compléter le tableau ci-dessus en tenant compte des informations suivantes :

Pour conserver uniquement les données pertinentes, il faut :

1) Supprimer les données calculées et paramètres (Rayer ces données dans le tableau) ou une (ou plusieurs) donnée(s) qui apparaissent plusieurs fois pour n’être représentée qu’une seule fois.

2) Supprimer les données concaténées et les remplacer par des données élémentaires (Rayer ces données dans le tableau et ajouter les données utiles)

3) Supprimer les polysèmes : On dit que deux données sont des polysèmes si elles ont le même code, et des libellés différents. Pour supprimer les polysèmes, il suffit de renommer une des données ou les données pour les distinguer.

4) Supprimer les synonymes : Deux données sont synonymes si elles ont des codes différents, et le même libellé. Pour supprimer les synonymes, il suffit de supprimer une des données.
B - Les attributs

1) Définition

(Question I B.1 : Le modèle relationnel est composé d’attributs. A l’aide de la question I A.5, apporter une définition d’un attribut. Quel est le but d’un attribut ? (But de Numéro client, Nom client, Rue client… ?)

2) Les valeurs des attributs

(Question I B.2 : Le numéro client a comme exemple de valeur 411001. Donner une valeur de l’attribut NomCli. Qu’est-ce que la valeur d’un attribut ?

(Question I B.3 : Compléter le tableau ci-dessous afin de déterminer le domaine de valeur de chaque attribut nécessaire au modèle relationnel, à partir des données résultantes de la question I A.7.

Définissez ce qu’est un domaine de valeur d’un attribut, ainsi que les 4 domaines ci-dessous.
	Les domaines de valeurs des attributs

	Alphanumérique

(Données non quantitatives)
	Numérique

(Données quantitatives)
	Date
	Booléen ou Logique

(oui/non ou Droite/Gauche…)

	
	
	
	


C - Les dépendances fonctionnelles

(Question I C.1 : Le numéro client 411001 permet de déterminer sans hésitation que le nom de ce client est Jacques DURANT. On parle ici de dépendance fonctionnelle. Quelle est la source de la dépendance fonctionnelle entre ces 2 attributs, NumCli ou NomCli ? Quelle est le but de cette dépendance ? Qu’est-ce qu’une dépendance fonctionnelle ?

(Question I C.2 : Rechercher les autres dépendances fonctionnelles. Un des attributs n’est ni une source, ni le but d’une dépendance fonctionnelle. Lequel ?

(Question I C.3 : Selon l’extrait des commandes, une quantité commandée dépend de quels éléments ? 

Afin de relier cet attribut aux autres éléments, il faut créer un nouvel attribut qui correspond au rassemblement de plusieurs attributs existants (ce que l’on appel la concaténation de deux ou plusieurs attributs). 

Déterminer ce nouvel attribut, source de la dépendance fonctionnelle dont le but est QtéCommandée ?
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(Question I C.4 : Compléter un schéma graphe des dépendances fonctionnelles ci-dessous en indiquant les attributs manquants. Puis souligner les sources des dépendances fonctionnelles.
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D - Les relations

1) Définition d’une relation

(Question I D.1 : Selon le schéma des dépendances fonctionnelles, de quels éléments est composée la relation Client ? Qu’est-ce qu’une relation ? 

(Question I D.2 : Grâce à la relation LigneCommande (appelée également   NumCde ; CodeProd), on connaît sans équivoque la relation Commande qui correspond. Que constatez-vous entre ces deux relations ?

(Question I D.3 : Compléter le schéma des dépendances fonctionnelles, en inscrivant les dépendances entre les relations.

2) La clé primaire d’une relation

(Question I D.4 : NumCli est la clé primaire de la relation Client. Qu’est-ce qu’une clé primaire ?

3) Représentation d’une relation

Une relation peut être représentée : 

(Question I D.5 : Compléter ci-dessous :

· la représentation textuelle en indiquant dans les cadres où sont les attributs, la relation (son nom), la clé primaire, 

· puis la représentation graphique, sachant que le nom de la relation est en haut centré et que le premier attribut indiqué est la clé primaire.

La relation Produit peut être représentée : 

- sous forme textuelle
- sous forme graphique





PRODUIT (CodeProd, DésignProd, PrixHTProd)
4) Passage du schéma des dépendances fonctionnelles aux relations
Chaque attribut source du schéma des dépendances fonctionnelles devient la clé primaire d’une relation.

(Question I D.6 : Combien de relations constatez-vous selon le graphe des dépendances fonctionnelles ? Afin de distinguer chaque relation, entourer dans le graphe de dépendance fonctionnelle chaque relation et lui donner un nom.

Lorsque l’on constate une dépendance fonctionnelle entre deux relations (la clé primaire d’une relation détermine l’autre clé primaire de la deuxième relation), il faut ajouter dans la relation source de la dépendance la clé primaire de l’autre relation. 

Elle est placée en général à la suite de ses attributs, en ajoutant un dièse pour la distinguer. 

Cette seconde clé porte le nom de clé étrangère (aussi appelé clé secondaire).

(Question I D.7 : Présenter sous forme textuelle la relation COMMANDE.

(Question I D.8 : Présenter sous forme textuelle la relation LIGNECOMMANDE, sachant que sa clé primaire, concaténation de deux clés étrangères a un dièse devant chaque élément afin de montrer que ce sont des clés étrangères.
II - Le modèle relationnel

A - Présentation

(Question II A.1 : Présenter l’ensemble des relations sous forme textuelle correspondant au graphe des dépendances fonctionnelles créé précédemment

(Question II A.2 : La réponse précédente est un modèle relationnel. Donnez-en une définition. 

Chaque relation va devenir une table dans la base de donnée , gérée par le SGBDR. A quoi sert donc le modèle relationnel ?

(Question II A.3 : Indiquer en quelques mots l’utilité de chaque relation pour l’entreprise.

	Nom de la relation
	Utilité de la relation

	
	

	
	

	
	

	
	


B - La clé étrangère

(Question II B.1 : Qu’est-ce qu’une clé étrangère ? Quel est son rôle ?

III - Les contraintes d’intégrité

Il est  possible de fixer pour les attributs ou les relations les contraintes d’intégrité suivantes :

A - Les contraintes d’intégrité de domaine

  (Question III A.1 : Lorsque l’on saisit dans un SGBDR comme Prix HT du produit (PrixHTProd) : « 21,90 euros », voici le message qui apparaît ?

Pourquoi la base de données informatique refuse cette valeur ?

Ce sont des contraintes d’intégrité de domaine. Présenter une définition de contraintes d’intégrité, puis de contraintes d’intégrité de domaine.

B - Les contraintes d’intégrité de relation

(Question III B.1 : Lorsque l’on saisit dans un SGBDR un client supplémentaire (à la suite des 15 déjà saisis (Annexe 1)) avec comme Numéro de client (NumCli) 411011, voici le message qui apparaît ?

Pourquoi la base de données informatique refuse cette valeur ?

Ce sont des contraintes d’intégrité de relation qui ne sont pas respectées. Présenter une définition de contraintes d’intégrité de relation.

C - Les contraintes d’intégrité de référence (ou intégrité référentielle)

(Question III C.1 : Lorsque l’on saisit dans un SGBDR une commande supplémentaire (à la suite des 5 déjà saisies (Annexe 1)) avec comme Numéro de commande 786, du 20/11/20 à un nouveau client (NumCli) 411017, voici le message qui apparaît ?

Pourquoi la base de données informatique refuse cette valeur ?

Ce sont des contraintes d’intégrité référentielle qui ne sont pas respectées. Présenter une définition de contraintes d’intégrité référentielle.

IV - Les opérateurs relationnels

Le but d’une base de données et de ses tables est de faire certains traitements. Les opérateurs relationnels les plus utilisés sont :

A - L’opérateur restriction (ou sélection)

Suite à la construction du modèle relationnel, la requête suivante a été réalisée.
SELECT NumCli, NomCli, AdresseCli, CPcli, VilleCli, MélCli, télCli, FaxCli, TauxRemCli

FROM CLIENT

WHERE VilleCli="Granville"
ORDER BY NumCli;
Nous avons obtenu le résultat suivant :

	NumCli
	NomCli
	AdresseCli
	CPcli
	VilleCli
	MélCli
	TélCli
	FaxCli
	TauxRemCli

	411002
	Mairie de Granville
	Place du Général de Gaulle
	50400
	Granville
	francois.jacques@ville-granville.fr
	02 33 91 30 00
	02 33 91 30 09
	8,00%

	411004
	Henri DUVAL
	18 Place des Lilas
	50400
	Granville
	henri.duval@wanadoo.fr
	02 33 91 17 00
	
	0,00%

	411013
	Miroiterie DUHAMEL
	24 avenue des Vendéens
	50400
	Granville
	
	02 33 90 65 74
	02 33 90 43 58
	5,00%


(Question IV A.1 Quelle est l’utilité de l’opération RESTRICTION ? Apporter une définition de cet opérateur.

(Question IV A.2 Présenter le résultat de la requête suivante : 

SELECT CodeProd, DésignProd, PrixHTProd

FROM PRODUIT

WHERE PrixHTProd>1200;
(Question IV A.3 Présenter la requête qui permet d’obtenir le résultat suivant : 

Résultat de la requête : 

	NumCde
	DateCde
	NumCli

	783
	11/11/20
	411009

	784
	13/11/20
	411002

	785
	15/11/20
	411003


B - La projection 

Lorsqu’on implante la requête suivante :
SELECT NumCli, NomCli, CLIENT.télCli

FROM CLIENT;
Le résultat de la requête est le suivant : 

	NumCli
	NomCli
	TelCli

	411001
	Jacques DURANT
	02 33 17 31 00

	411002
	Mairie de Granville
	02 33 91 30 00

	411003
	Lycée R. de Mortain
	02 33 59 00 76

	411004
	Henri DUVAL
	02 33 91 17 00

	411005
	Unicef
	02 33 93 56 32

	411006
	Techmétal
	02 33 46 59 89

	411007
	Paul BISSON
	02 33 59 07 10

	411008
	Pierre LENOIR
	02 33 55 57 17

	411009
	Didier LAINE
	02 33 58 43 53

	411010
	Techmétal
	02 33 46 59 89

	411011
	Mairie de St Gilles
	02 33 55 12 12

	411012
	ACOME
	02 33 89 31 00

	411013
	Miroiterie Duhamel
	02 33 90 65 74

	411014
	Didier Hachard
	02 33 59 66 11

	411015
	PETTER Bruno
	02 33 67 67 44


(Question IV B.1 Quelle est l’utilité de l’opération PROJECTION ? Apporter une définition de cet opérateur

(Question IV B.2 Présenter le résultat de la requête ci-dessous : 
SELECT NumCde, NumCli

FROM COMMANDE;
(Question IV B.3 Présenter la requête qui permet d’obtenir le résultat suivant : 

Résultat de la relation : 

	CodeProd
	PrixHTProd

	CD80
	10,95 €

	CL85
	22,90 €

	CV28
	29,90 €

	DL77
	215,00 €

	ES62
	79,00 €

	GV22
	39,00 €

	IL15
	59,00 €

	IM41
	79,00 €

	MP23
	289,00 €

	MS93
	239,00 €

	OF29
	799,00 €

	Pb56
	999,00 €

	PP32
	1 299,00 €

	PS31
	1 499,00 €

	SC91
	99,00 €

	SO51
	20,00 €

	WD86
	99,00 €

	ZI11
	16,91 €


C - La jointure

Lorsqu’on réalise la requête suivante :
SELECT CLIENT.NumCli, CLIENT.NomCli, CLIENT.AdresseCli, CLIENT.CPcli, CLIENT.VilleCli, CLIENT.MélCli, CLIENT.télCli, CLIENT.FaxCli, CLIENT.TauxRemCli, COMMANDE.NumCde, COMMANDE.DateCde

FROM CLIENT INNER JOIN COMMANDE ON CLIENT.NumCli = COMMANDE.NumCli;
On obtient le résultat suivant :

	NumCli
	NomCli
	AdresseCli
	CPcli
	VilleCli
	MélCli
	télCli
	FaxCli
	TauxRemCli
	NumCde
	DateCde

	411014
	Didier Hachard
	4 place Charles de Gaulle
	50150
	Sourdeval
	didier.hachard@wanadoo.fr
	02 33 59 66 11
	
	3,00%
	781
	06/11/2020

	411005
	Unicef
	7 rue Vastel
	50100
	Cherbourg
	
	02 33 93 56 32
	02 33 93 56 64
	5,00%
	782
	10/11/2020

	411009
	Didier LAINE
	35 rue Jean Mermaz
	50300
	Avranches
	
	02 33 58 43 53
	
	4,00%
	783
	11/11/2020

	411002
	Mairie de Granville
	Place du Général de Gaulle
	50400
	Granville
	francois.jacques@ville-granville.fr
	02 33 91 30 00
	02 33 91 30 09
	8,00%
	784
	13/11/2020

	411003
	Lycée R. de Mortain
	30 rue de la 30è DA
	50140
	Mortain
	
	02 33 59 00 76
	02 33 59 96 70
	8,00%
	785
	15/11/2020


(Question IV C.1 Quelle est l’utilité de l’opération JOINTURE ? Apporter une définition de cet opérateur

(Question IV C.2 Présenter l’opération qui permet d’obtenir le résultat suivant :

	NumCde
	DateCde
	NumCli
	CodeProd
	Qtécommandée

	781
	06/11/20
	411014
	CD80
	2

	781
	06/11/20
	411014
	PB56
	3

	781
	06/11/20
	411014
	IL15
	1

	782
	10/11/20
	411005
	PP32
	2

	783
	11/11/20
	411009
	CD80
	1

	783
	11/11/20
	411009
	PP32
	1

	783
	11/11/20
	411009
	IM41
	1

	784
	13/11/20
	411002
	PP32
	3

	785
	15/11/20
	411003
	GV22
	1

	785
	15/11/20
	411003
	PP32
	1

	785
	15/11/20
	411003
	CD80
	2


D - La combinaison d’opérateurs

(Question IV D.1 Observer la requête ci-dessous et présenter le résultat que l’on doit obtenir.
SELECT CLIENT.NumCli, CLIENT.NomCli, COMMANDE.NumCde, LigneCommande.CodeProd, LigneCommande.Qtécommandée

FROM (CLIENT INNER JOIN COMMANDE ON CLIENT.NumCli=COMMANDE.NumCli) INNER JOIN LigneCommande ON COMMANDE.NumCde= LigneCommande.NumCde
WHERE CLIENT.NumCli=411014;

………...
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Annexe 1 : Extrait des clients, commandes et produits de l’entreprise





Les différents produits de l'entreprise





Code	Désignation	P.U. Brut





MS93	Moniteur Samsung SyncMaster 193 P 19" TFT	239,00 €


DL77	LaCie Hard Drive 250 Go Disque dur externe	215,00 €


CU28	Lexar JumpDrive Traveller clé USB 128 Mo	29,90 €


ZI11	Iomega cartouche Zip 750 Mo x PC et Mac 	16,91 €


WD86	Western Disque dur interne 80 Go 	99,00 €


OF29	Ordinateur Fujitsu-Siemens Pa PR2811	799,00 €


PB56	Packard Bell imedia 5130 + écran 17" ct	999,00 €


IL15	Imprimant Lexmark Z615	59,00 €


PP32	Portable Compaq Presario R3332EA	1 299,00 €


PS31	Portable Sony Vaio PCG-K315S 3,06 GHz	1 499,00 €


MP23	Moniteur HP Pavilion f1523 15" TFT 	289,00 €


IM41	Imprimante Jet d'encre Epson Stylus C66	79,00 €


GV22	Graveur  CD-ROM Samsung SW 252F-52X 	39,00 €


SC91	Scanner Epson Perfection 2480 Photo	99,00 €


CL85	Clavier Logitech New Delux compatible PC	22,90 €


SO51	Microsoft Basic Optical Mouse Souris avec fil	20,00 €


ES62	Altec Lansing VS121 2 enceintes satellite	79,00 €


CD80	Verbatim CD RW 80 mn x 5	10,95 €





Un extrait des clients de l'entreprise





Numéro	Nom Client	Adresse Client	Adresse	Téléphone Client	Fax Client	Taux de 


			Internet				Remise





411001	Jacques DURANT	Romagny  50140 Mortain		02 33 17 31 00		2,00%


411002	Mairie de Granville	Place du Général de Gaulle 50400 Granville	� HYPERLINK "mailto:francois.jacques@ville-granville.fr" ��francois.jacques@ville-granville.fr�	02 33 91 30 00	02 33 91 30 09	8,00%


411003	Lycée R. de Mortain	30 rue de la 30e DA 50140 Mortain		02 33 59 00 76	02 33 59 96 70	8,00%


411004	Henri DUVAL	18 Place des Lilas 50400 Granville	� HYPERLINK "mailto:henri.duval@wanadoo.fr" ��henri.duval@wanadoo.fr�	02 33 91 17 00		


411005	Unicef	7 rue Vastel 50100 Cherbourg		02 33 93 56 32	02 33 93 56 64	5,00%


411006	Techmétal	51 rue Jean Burgot 50600 St Hilaire du Harcoüet	� HYPERLINK "mailto:techmetal@cg50.fr" ��techmetal@cg50.fr�	02 33 46 59 89	02 33 46 59 87	5,00%


411007	Paul BISSON	Rue du 6 juin 50520 Juvigny le Tertre	� HYPERLINK "mailto:paul.bisson@wanadoo.fr" ��paul.bisson@wanadoo.fr�	02 33 59 07 10	


411008	Pierre LENOIR	31 rue de la Vallée 50570 Lozon		02 33 55 57 17	02 33 55 57 19	2,00%


411009	Didier LAINE	35 rue Jean Mermoz 50300 Avranches		02 33 58 43 53		4,00%


411010	Techmétal	14 rue de l’industrie 14000 Caen	� HYPERLINK "mailto:techmetal@club-internet.fr" ��techmetal@club-internet.fr�	02 31 46 59 89	02 31 46 59 87	5,00%


411011	Mairie de St Gilles	1 rue de la mairie 50180 Saint Gilles		02 33 55 12 12	02 33 55 12 17	7,00%


411012	ACOME	Romagny  50140 Mortain	� HYPERLINK "mailto:francis.martin@wanadoo.fr" ��francis.martin@wanadoo.fr�	02 33 89 31 00	02 33 89 31 31	8,00%


411013	Miroiterie Duhamel	24 Avenue des Vendéens 50400 Granville		02 33 90 65 74	02 33 90 43 58	5,00%


411014	Didier Hachard	4 place Charles de Gaulle 50150 Sourdeval	� HYPERLINK "mailto:didier.hachard@wanadoo.fr" ��didier.hachard@wanadoo.fr�	02 33 59 66 11		3,00%


411015	PETTER Bruno	34 rue Notre Dame 50140 Mortain	� HYPERLINK "mailto:brunopetter@aol.com" ��brunopetter@aol.com�	02 33 67 67 44		4,00%





Un extrait des commandes reçues par  l'entreprise





Numéro	Numéro 	Date de	Numéro	Quantité	Montant 


		commande	Produit	commandée 	brut





411014	781	06/11/20	CD80	2	21,90


 	 	 	PB56	3	2 997,00


 	 	 	IL15	1	59,00


411005	782	10/11/20	PP32	2	2 598,00


411009	783	11/11/20	CD80	1	10,95


 	 	 	PP32	1	1 299,00


 	 	 	IM41	1	79,00


411002	784	13/11/20	PP32	3	3 897,00


411003	785	15/11/20	GV22	1	39,00


	 	 	PP32	1	1 299,00


	 	 	CD80	2	21,90





NumCde 











QtéCommandée
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