Bloc de compétences 4 — Veille organisationnelle, juridique, économique et sectorielle

Grille de comparaison ancien et nouveau programme EEJO / VOJES

Le nouveau référentiel, structuré autour d’activités professionnelles et de taches, est difficilement
comparable avec I'ancien. Néanmoins, le travail de rénovation a permis d’actualiser le contenu des savoirs
associés au développement des compétences afin qu’ils correspondent a la nouvelle réalité quotidienne
du conseiller clientele et a son exercice professionnel.

Savoirs qui n‘apparaissent plus dans le Nouveaux savoirs associés aux compétences

nouveau référentiel VOJES

du référentiel VOJES

- Les principaux éléments composant le bilan,
le hors bilan et le compte de résultat.

- Les spécificités du marketing bancaire.

- Lachaine de valeur.

- Laclientele fragile.

- Lessecteurs d'activité.

- Les conséquences de l'internationalisation
sur le systeme productif frangais.

- Caractéristiques du chdmage.

- Les politiques de lutte contre le chdmage.

- Les formes de la consommation et de
I'épargne.

- Les déterminants économiques et
sociologiques de la consommation.

Diagnostic externe (opportunités / menaces),
forces et faiblesses.

Options stratégiques.

Le RGPD et la cybersécurité.

L'IA dans le domaine bancaire.

Les statuts juridiques de I'entreprise et
I'économie sociale et solidaire.

La gouvernance actionnariale et partenariale.
Typologie des styles de management.
Politique sociale de I'établissement.
Typologie du contrat de travail dont la
rémunération et la lecture d’un bulletin de
salaire.

Les différents régimes de retraite (répartition /
capitalisation)

Remarques : les notions de la colonne de gauche n’apparaissent plus en tant que telles dans le programme
mais peuvent bien slr étre abordées voire étre utiles a vos enseignements. La lecture du GAP vous donnera
une indication quant au degré de précision attendu dans le nouveau programme.
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Depuis sa création, le BTS Banque offre une formation a la fois financiére et juridique de bon niveau. Il
permet aux diplomés de poursuivre leurs études dans des voies diversifiées (licences professionnelles,
classes ATS, IAE notamment). Ce faisant, la formation approfondit trés largement les domaines
économiques, juridiques et managériaux dans lesquels s’inscrivent les activités professionnelles attachées
aux missions des futurs diplémés.

La rénovation a donné lieu a un repositionnement des thématiques de ce bloc, tout en conservant son
caractere éminemment professionnel et I'acquisition de compétences centrales pour I'insertion des futurs
diplomés. Pour ce faire, il a semblé important de renforcer la partie juridique avec le droit du travail, |a
protection des données et de conforter I'intégration de I’étudiant au sein d’une organisation bancaire a
travers le développement de compétences managériales.

L’évolution du métier et des outils utilisés renforce le besoin de compétences économiques, juridiques et
organisationnelles du conseiller, ce qu’ont réaffirmé les professionnels du secteur auditionnés au cours
des travaux de rénovation du dipléme.

C’est dans une perspective opérationnelle que les étudiants doivent étre positionnés pour mobiliser les
notions travaillées. Les indicateurs d’évaluation des compétences jalonnent la progression et la
didactisation des enseignements.

L’approche par compétences est réaffirmée, toutefois le nouveau référentiel ne vise pas les mémes
(beaucoup de « caractériser, identifier, repérer... » dans I'ancien référentiel vs. « analyser, appliquer,
prendre en compte... » avec des activités et taches explicites et des résultats attendus dans le nouveau
référentiel). Le positionnement pédagogique est donc différent.

Dans cette perspective, il a également semblé important de positionner I'enseignement de ce bloc au
regard des publics accueillis en BTS. Les représentations sur |'enseignement recu avant I'entrée en BTS
peuvent nourrir des approximations didactiques qu’une simple explicitation des démarches pourrait
éviter. Nous n’aborderons volontairement pas le management, dont I'approche est tres similaire entre le
pré-baccalauréat et le post-baccalauréat (approche par des situations managériales, actualité des
organisations, analyses des pratiques, etc.).

Enseighement de I’économie en pré-baccalauréat :

En STMG, I'enseignement de I'économie n’est pas un enseignement conceptuel, il n’y est pas fait
référence aux auteurs, mais cette approche n’empéche pas I'abstraction a terme. Les cours d’économie
sont structurés par des capacités et des questions (approche problématisée pour favoriser
I’'argumentation), un ancrage dans le réel, et une utilisation de ressources originales et souvent
institutionnelles.
De plus, il faut souligner que le théme du financement de I'économie est au programme de 1% STMG
(theme 4), de méme que la concurrence (théme 5). Les capacités ciblées sont connectées aux attendus
du BTS :

- identifier les différentes situations de financement des agents économiques ;

- identifier et comparer les divers modes de financement de la croissance de la production ;

- caractériser les différents circuits de financement ;

- caractériser et comprendre le réle des banques dans le financement de I'activité économique ;

- analyser les différentes fonctions des marchés financiers ;

- comprendre le réle des banques centrales (et en particulier la BCE) par rapport au systéme

bancaire ;
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- définir un « marché pertinent » ; identifier les intervenants d’un marché ; calculer un degré de
concentration des marchés ;
- analyser les stratégies de fixation des prix... en fonction... de la concentration du marché...

Ainsi, les bacheliers STMG disposent d’acquis qu’il convient de valoriser ou de réactiver a leur arrivée en
BTS Banque.

En baccalauréat professionnel, I'enseignement est également contextualisé, mais a partir de différents
objets d’études en lien avec l'actualité ou le secteur professionnel (articles de presse, documents
statistiques ou infographies) pour amener les éleves a les commenter et a développer leur culture
économique dans le monde professionnel qu’ils sont amenés a intégrer. Le programme est décliné sous
forme de modules libellés par des questions (ex. « la production : quelles évolutions ? »). Cette approche
par I'actualité est donc familiere pour les bacheliers professionnels, contrairement a des situations
concretes ou ils seraient en position d’acteur dans une activité de décision économique.

Enseignement du droit en pré-baccalauréat :

Entre un objectif « mécaniste » (positiviste) du droit et une approche épistémologique (ol on s’interroge
sur les valeurs, les enjeux), I'enseignement en STMG (et en BTS) s’était largement resserré sur la 1%
pendant de nombreuses années. L’ambition pour la série depuis la derniére rénovation est d’accentuer la
réflexion juridique.

Dans cette discipline, I'argumentation est structurée par le principe du contradictoire. La démonstration
univoque n’a pas droit de cité. Cette approche méthodologique est au coeur de I'épreuve de Droit au
baccalauréat :
- faits non simplistes, qui permettent la subtilité du contradictoire (il n’y a pas une partie en torts,
et une autre qui aurait purement raison) ;
- nécessité de réfléchir aux deux contre-argumentaires, sans prendre parti, et renvoi au juge pour
la solution (enjeu citoyen) ;
- pas de syllogisme, qui n’a quasiment plus aucune utilité dans la pratique, et qui induit une
approche mécanique de la régle.
Les objectifs de la réforme du lycée visent a mettre les éleves en réflexion sur les fondements de la régle
de droit, les faire réfléchir sur les conflits de normes ou les conflits d’intéréts.

En baccalauréat professionnel, le programme structure les entrées juridiques en les articulant avec les
entrées économiques dans le cadre de modules plus globaux, les thématiques étudiées sont nombreuses,
mais |’horaire de I'enseignement ne permet pas de les approfondir sur le plan méthodologique. La
consultation des programmes démontre néanmoins des acquis notionnels intéressants (ex. distinction
obligation de moyens/obligation de résultat, et responsabilité, en matiére contractuelle). De méme, il faut
souligner que la maitrise de « I'argumentation, a I"écrit comme a I'oral, autour d’une problématique
donnée en utilisant un vocabulaire adapté », figure explicitement parmi les objectifs du programme.

L’enseignement en BTS :

Pour les étudiants du BTS, le fait que le syllogisme soit toujours important est une subtilité
méthodologique qui ne va pas de soi au regard de leur parcours de formation avant le bac. De méme,
I'exigence forte sur |'écrit doit faire I'objet d’un accompagnement formel; les évaluations en pré-
baccalauréat laissant trés ouvertes le formalisme des rédactions (plan apparent, ou pas, définition des
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termes du sujet, ou pas, conclusion, ou pas, etc.). Ce point mérite sans doute une vraie vigilance, quelle
gue soit I'origine scolaire des étudiants.

Pendant leur cycle terminal, les éleves sont formés dans un objectif de maitriser I'argumentation (avec
I'importance du contradictoire, quelle que soit la discipline finalement). Or, la logique en BTS opére une
bascule vers une logique d’argumentaire (a savoir trouver les éléments de réponse du professionnel face
a son client ; poser de maniere explicite les mécanismes ; conclure face a son client). Il convient donc
d’avoir conscience de ce hiatus entre les deux niveaux et d’accompagner cette transition entre le lycée et
le supérieur (d’autant que les étudiants issus de voie générale, qui auraient suivi I'option DGEMC par
exemple, seront formés a cette approche).

] La connaissance de ces différences facilitera le positionnement du professeur de BTS dans ces
enseignements. Ses pratiques n’en seront que plus efficaces, notamment en étant attentif a :

= expliciter la différence d’approches (beaucoup de difficultés se construisent dans les
implicites pédagogiques entre |’enseignant et sa classe) ;

= contextualiser I'étude des régles avec leurs objectifs/enjeux, afin de leur donner un sens
au-dela de la simple reglementation a respecter (et ce sens peut passer par des situations

bancaires et financieres) ;

= mobiliser des situations d’actualité.
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Activités et taches

Compétences
(étre capable de)

Savoirs associés

Notions
(éléments de précision)

Activité 1 -
Information des
clients sur le
systéme financier
frangais, européen
et international

A4.1T1
Sensibilisation au
role et a
I'organisation du
systeme financier e
t bancaire dans
I'activité
économique.

A4.1T2
Actualisation et
application de la
réglementation
prudentielle du
systeme financier.

Mettre en évidence I'organisation et le role du systéme financier dans I'activité
économique.

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel : partant de la situation précise d’un conseiller de
clientele, montrer qu’il est en relation avec les autres agents en fonction de ses
besoins. Plus largement, il s'agit de montrer comment s’établissent les relations
entre les sociétés financiéres et leur environnement économique.

Ressources possibles :
Ex : « A quoisert une banque ? » https://www.youtube.com/watch?v=814sdXbgk4g

Vidéo « Madame Rose» https://www.youtube.com/watch?v=06DnEsZJt9M

Possibilité d’'une intervention de la Banque de France locale sur la monnaie
(activité de la Banque de France au quotidien dans la distribution de monnaie,
détection de la fausse monnaie...).

Parcours Citeco Dans la peau d’un banquier

Mobiliser la réglementation prudentielle.
Prendre en compte les risques du systéme financier.

Conseils pédagogiques :

Contexte situationnel : la crise des « subprimes » - |a faillite de la Silicon Valley
Bank

Analyse des mécanismes qui ont conduit a cette crise.

Ressources possibles : Exemple de la faillite d’une banque régionale, dans la
vidéo « qu’est-ce qu’une banque ? » de la Banque de France

https://www.youtube.com/watch?v=814sdXbgk4g

Le systéme financier
frangais, européen et
international

Réle du systéeme
financier dans I'activité
économique
- Circuit et agents
économiques.
- Financement de
I’économie,
fonctions de la
monnaie,
création
monétaire.
- Marché des
capitaux.

Prévention des
risques :
- Risques du
systeme
financier.
- Crises financieres.
- Institutions
financieres
nationales,

Identification des agents
économiques, de leur
fonction principale et de
leurs ressources.

Role des sociétés
financieres dans le circuit.
Financement intermédié
(création monétaire,
fonctions de la monnaie)
et désintermédié.
Marché monétaire,
financier, des changes
(fonctionnement et
détermination du taux de
change) et financement
participatif.

Identification des risques :
risques opérationnels
(accidentels, juridiques),
risques bancaires (risques
de liquidité, de crédit, de
marché et risque
systémique), risques pays
(politique, climatique, de
contrepartie)

Prévention et supervision :
institutions
internationales (FMI, BRI
avec le Comité de Bale,
Banque mondiale) ;
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Margin Call, The Big Short, émission M6, explication de la crise des Subprimes,
La finance pour tous. https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/crises-
economiques/crise-des-subprimes/crise-financiere/comment-la-crise-de-2008-a-t-
elle-commence/

Site BDF : https://www.youtube.com/watch?v=EMgROulfyuk&t=75s

européennes et
internationales.
- Réglementation
prudentielle.

européennes (BCE, SEBC) ;
nationales (ACPR, AMF,
BDF, Ministére de
I’économie et des
finances, HCSF (Haut
Conseil de stabilité
financiere).
Réglementation
prudentielle : les ratios
prudentiels (Mac
Donough, et les nouvelles
exigences en matiere de
fonds propres Bale 3).
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Activité 2 - Suivi de
I’évolution du
marché bancaire,
de I'assurance et de
la finance

A4.2 T1 Recueil
d’informations
relatives a
I’environnement
concurrentiel et
technologique.

A4.2 T2 Analyse des
choix stratégiques

Appréhender les domaines d’activité des établissements financiers.
Identifier les conséquences des évolutions technologiques sur les acteurs du
marché.

Analyser I’environnement.

Conseils pédagogiques :

Contexte situationnel : a partir de I'analyse de I'environnement, identifier les
opportunités et les menaces qui influencent le secteur et réaliser I'analyse de
la zone de chalandise d’une agence fictive, puis celle du lieu du premier stage,
avec restitution au retour en classe.

Ressources possibles :

Situation fictive (il est possible de mobiliser les introductions des sujets de
DSAC comme trames, et un fichier de contextes des anciens sujets de GCCP

a été déposé sur le site du CRCF).

Portail Insee : étude des zones de chalandise par territoire (Page Découvrir,
apprendre, enseigner).

Site de l'ordre des experts comptables : analyse sectorielle par région (selon les
régions)

Banque de France : enquétes de conjoncture

Utilisation du portail Citeco sur « le role des banques » : Qu’est-ce qu’une banque
? | Banque de France - YouTube

Conseils pédagogiques :
Contexte situationnel : analyser I'impact de la technologie numérique
sur le secteur

Ressources possibles :
https://acpr.banque-france.fr/la-transformation-numerique-dans-le-secteur-
francais-de-lassurance

Analyser les différentes stratégies des acteurs du marché.

L’évolution du marché
bancaire, de
I’assurance et de la
finance

Domaines d’activité des
prestataires de service
- Catégories
d’institutions
et intermédiaires.
- Organisation et
fonctionnement
d’un
établissement.

Spécificités du marché
- Impact de la
technologie
sur I'offre du
marché.

- Impact de la
technologie

sur le
consommateur.

Mutations du marché

Panorama du secteur
bancaire frangais :

Les établissements de
crédit (banques
commerciales,
mutualistes ou
coopératives,
établissements de crédit
spécialisés,
établissements de crédit
et d’investissement, la
caisse de crédit municipal,
les sociétés de
financement), les
organismes de
représentation (AFECEI et
organes centraux).

Les intermédiaires en
opérations de banques et
services de paiement :
mandataires et

courtiers (roles et
obligations).

L'offre : les acteurs
(accroissement de la
concurrence notamment
des néobanques).

La demande : I'évolution
des besoins, des
comportements et de la
relation bancaire avec
davantage de la
technologie numérique.
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des acteurs du
marché.

A4.2T3
Contribution a la
cybersécurité.

A4.2 T4
Participation a la
politique de
responsabilité
sociétale et
environnementale

de I’établissement.

Appliquer les mesures de cybersécurité.

Conseils pédagogiques :

Contexte situationnel : mise en situation autour d’exemples de failles de
sécurité qui pourraient toucher la clientele => identification des
risques/mesures de cybersécurité a appliquer => quel discours tenir a la
clientele pour le rassurer et I'engager dans ces mesures ?

Ressources possibles :
Page Cybersécurité sur le site de la
cles/cybersecurite)

FBF (https://www.fbf.fr/fr/mots-

Inscrire son activité dans une démarche RSE.

Conseils pédagogiques :

Contexte situationnel : mise en situation autour d’un recrutement de I'éléve par
une banque => différents types de contrat de travail; découverte de la
convention collective Banque.

Travail de recherche pour les étudiants en stage, autour de la politique
d’inclusion de leur réseau: démarches de recrutement, accompagnement,
organisation des bureaux et du travail, etc...

De nombreux réseaux communiquent et publient des supports sur leur stratégie
d’inclusion => travail autour des dispositifs spécifiques a quelques réseaux, et au
lien explicite entre ceux-ci et la stratégie globale du réseau

Ressources possibles :
www.lafinancepourtous.com/enseignants/bts-banque/modules-bts-
banque/les-pratiques-de-la-responsabilite-sociale-de-lentreprise/les-enjeux-de-
la-rse-pour-les-entreprises-bancaires/

Dessine-moi I’éco : https://www.youtube.com/watch?v=LfWY204DHPo

ISR : https://www.youtube.com/watch?v=757hvbtRBAo&t=41s
https://www.fbf.fr/fr/publication-banque-et-rse/

- Diagnostic de
I’environnement
macro-
économique et du
point de vente
(zone

de chalandise).

- Options
stratégiques
appliquées au
secteur financier.

Cybersécurité
- Gestion des
données
massives.
RGPD.

- Role de
I'intelligence
artificielle.

Responsabilité sociétale
et environnementale de
I’établissement (RSE)
- Pratiques de la
RSE.
- Investissement
socialement
responsable et
place de la finance
verte dans |'activité
de [Iétablissement.

Diagnostic externe : du
macro-environnement et
de I'agence (zone de
chalandise) ;
Opportunités/Menaces.
Diagnostic interne :
Forces/Faiblesses.
Avantage concurrentiel :
innovation, qualité,
maitrise des co(ts.
Principales options
stratégiques : stratégies
globales ; stratégies par
domaines d’activités.
Marketing opérationnel
(les 4 P).

Le systéme d’information
(gestion des bases de
données — RGPD).

La cybersécurité,

L’IA (avantages et limites).

Les parties prenantes de
I'entreprise.

Enjeux économiques,
sociaux,
environnementaux et
juridiques de la RSE et
mise en ceuvre dans les
établissements.
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Activité 3
- Intégration d’un
collectif de travail

A43T1
Collaboration au
sein d’un
écosystéeme
d’acteurs

et contribution aux
résultats collectifs
de I’établissement.

A4.3 T2 Analyse des
différents styles de
management et de
gouvernance.

A4.3 T3 Application
des choix de

Caractériser les structures juridiques des organisations.

Travailler en équipe dans I'établissement et se positionner au sein d’un
écosystéme d’acteurs.

Analyser les indicateurs financiers et non financiers de I’établissement.

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel : par groupe, création d’'une entreprise (dénomination
sociale, logo, produit ...).

Qu’est-ce qu’un statut juridique ? Quel statut juridique choisir ?

Quels partenaires rencontrer pour développer son activité ? Fournisseurs ?
Prescripteurs ?

Présenter les indicateurs de rentabilité de I'activité.

Ressources possibles :
https://www.lafinancepourtous.com/pratique/vie-pro/creer-son-
entreprise/les-etapes-de-la-creation-d-entreprise/quel-satut-juridique-pour-
son-entreprise/

https://www.youtube.com/watch?v=1Uts-yOEaVg

Intervention d’un professionnel : notaire, agent immobilier, courtier

Banque de France : le jeu Aventure Entrepreneur

Caractériser les différents styles de management et de gouvernance.
Repérer les composantes de la politique sociale de I’établissement.
Inscrire son activité dans une démarche qualité.

La structure de travail

Identification des
acteurs
- Statuts juridiques
des personnes
morales et
physiques.

- Acteurs de
I’écosystéeme
bancaire.

Processus de décision
dans I'établissement
- Styles de
management
et de
Gouvernance.
- Indicateurs de
rentabilité.

L’entreprise individuelle
et les structures
sociétaires (SA, SAS,
EURL/SARL, SCP, SCI) — Les
formes juridiques de
I’économie sociale et
solidaire (coopératives,
mutuelles).

Les partenaires :
fournisseurs de services
bancaires et non
bancaires (fintech,
courtiers, agents
immobiliers, notaires).

La gouvernance
actionnariale et
partenariale.

Typologie des styles de
management (directif,
persuasif, participatif et
délégatif), et leur
évolution liée a
I"utilisation du numérique.
Les principaux indicateurs
de performance et de
rentabilité de I'agence :
PNB, indicateurs non
financier (turnover,
indicateur de
recommandation client,
taux de satisfaction
client...).
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I’établissement en
matiéere sociale.

A4.3T4
Participation a la
démarche qualité.

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel : retour d’expérience vécue en stage.

- Décrire la politigue de management mise en ceuvre par le ou la responsable
d’agence : observer les moments d’échange entre la direction et les
collaborateurs, la présentation des objectifs et les outils de suivi,
I'accompagnement dans le traitement de dossiers complexes.

- Demander a consulter le reglement intérieur, la charte de qualité.

- Faire un sondage aupres des collaborateurs dans l'agence d’accueil sur
'organisation du travail avec notamment une analyse du télétravail
(avantages/inconvénients).

Ressources possibles : dossier documentaire distribué en amont du stage sur
la typologie des styles de management, les outils de suivi de la performance

des salariés.

Relation de travail au
sein de I'établissement
- Contrat de travail,
convention
collective,
réglement
intérieur,
charte de qualité.
- Organisation du
travail.
- Inclusion des
salariés en
situation de
Handicap.

Démarche qualité.

Politique sociale de
I’établissement : les
sources non étatiques du
travail salarié
(caractéristiques et
typologie du contrat de
travail dont la
rémunération et la lecture
d’un bulletin de salaire, la
convention collective et
reglement intérieur).
L’obligation d’emploi de
travailleurs handicapés.
Impact du numérique sur
I’organisation du travail ;
la gestion des
compétences ; la
motivation des salariés.
La démarche de qualité
dans |’établissement ; les
critéres de qualité d’un
service ; les signes de
qualité ; les indicateurs de
qualité.

Activité 4 — Exercice
de I’activité dans le
cadre juridique
propre au systéme
financier

A4.4.T1 Prise en
compte du cadre
juridique spécifique
et évolutif.

Appliquer les obligations générales du banquier et la déontologie.

Conseils pédagogiques

les lieux de stage.

Contexte situationnel : retour d’expériences et d’observations durant le stage.
Compiler les expériences et donner du sens aux procédures mises en place sur

Le cadre juridique dans

la relation avec la
clienteéle
Obligations  générales

professionnelles
Déontologie du
systeme financier.

Les différentes obligations
du professionnel vis-a-vis
de la clientele et des
partenaires :

-obligation d’information
-obligation de conseil
-obligation de mise en
garde

-obligation de non
immixtion
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A4.4.T2 Exercice de
I'activité dans le
respect du cadre
déontologique.

Ressources possibles :

- En amont du stage, co-construire une grille d’analyse des procédures utilisées,
de l'entrée en relation au suivi du dossier et archivage (vérification identité,
devoir d’information, recueil du consentement, traces des échanges et du
contrat).

Le stagiaire fera des recherches sur les différents risques et sur la procédure
interne mise en place. Le tuteur de stage peut étre sollicité pour compléter la
grille d’analyse.

Références possibles : Banque de France ; AMF ; FBF ; Code de bonne conduite
de différents établissements bancaires ; etc...

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel : sur le site du ministére de 'économie, mise en situation
a partir d’'un ou plusieurs cas décrits par le rapport annuel de Tracfin (lien ci-
dessous). En déduire |'utilité et les finalités du controle externe par les différents
superviseurs et notamment au travers des podcasts de 'AMF (lien ci-dessous).

Ressources possibles :

https://www.economie.gouv.fr/tracfin/missions-tracfin
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions services/tracfin/TRACFIN 2022 T
ome3 Web.pdf?v=1696951622

Podcasts AMF : https://podcast.ausha.co/place-de-la-bourse

MOOC AMF/INC: https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/comment-gerer-efficacement-
son-epargne-et-ses-placements

LACPR en 1 minute : https://acpr.banque-france.fr/lacpr/presentation/quest-ce-

que-lacpr

Identifier les risques juridiques liés a I'activité.

Devoir d’'information,
de conseil et de mise en
garde.

Secret professionnel.

Lutte contre le
blanchiment des
capitaux et le
financement du
terrorisme.

Risques juridiques

Responsabilité du
conseiller et de
I’établissement.

Contréle interne et
externe des

superviseurs.

- obligation de
transparence et de
respect de l'intégrité du
marché

- primauté de l'intérét du
client

-le secret professionnel
Plus largement le respect
de la déontologie et des
chartes rédigées dans le
secteur.

Obligations du
professionnel : vigilance
et déclaration de
soupgons.

Role de TRACFIN dans la
procédure.

Risques liés aux litiges
avec la clientele ou a une
infraction a la loi (non-
conformité des dossiers,
non-respect des
obligations...)

La responsabilité civile
contractuelle et extra
contractuelle ; la
responsabilité pénale.
Les sanctions civiles,
pénales et disciplinaires a
I’égard du conseiller et de
I’établissement
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A4.4.T3 Mise en
oeuvre de contrats
commerciaux.

Conseils pédagogiques :

Contexte situationnel : A partir de cas pratiques, analyser les différents
régimes de protection et en déduire pourquoi ils sont mis en place.
Co-construction d’un tableau récapitulatif des différentes mesures de
protection.

Les ressources possibles :
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2120

Analyser la situation juridique du client.
Inscrire la relation commerciale dans un cadre contractuel.

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel : Analyse d’un contrat bancaire. Quelles sont les
informations nécessaires ? Quelles obligations des parties ? La clause
limitative de valeur, la procuration, la perte de clef...

Ressources possibles :

Un contrat de location de coffre, en exemple ci-dessous :
https://entreprises.sg.fr/static/ent/Entreprises/Medias/PDF/Conditions-

Generales/CG coffres fort 2020.pdf

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel : a partir de cas pratiques, analyser les différents
régimes d’union et leur incidence lors de la succession, de dettes.
Ressources possibles :
https://www.justice.fr/themes/diff%C3%A9rences-unions

Contrat
- Droit des
contrats.
- Vente a distance
et contrat
électronique.

Situation juridique du
particulier
- Régimes de
protection
juridique.

- Régimes d’unions.
- Droit des
successions.

- Prévention et
traitement du
surendettement.

Le contréle de I’ACPR,
AMF, BCE, CERS et I'audit
interne.

Les conditions de validité
des contrats :
Consentement, capacité,
contenu licite et certain.
L’exécution des
obligations.

La résiliation, la
résolution.

Notions de clauses
abusives.

Le démarchage bancaire
et financier ; les
particularités du contrat
électronique (formation,
confirmation, signature,
archivage).

Les mineurs

Les majeurs protégés sous
Sauvegarde de justice,
curatelle, tutelle ;
L’habilitation familiale ;

Le mandat de protection
future.

Les régimes
matrimoniaux :

régime primaire impératif,
régime de la communauté
réduite aux acquéts,
communauté universelle,
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Conseils pédagogiques (sur la prévention et le traitement du surendettement)
Contexte situationnel : possibilité de faire intervenir un représentant de la
Banque de France. A défaut, 2 liens de vidéo ci-dessous.

Les ressources possibles :

2 vidéos de la BDF :
https://www.youtube.com/watch?v=kTdUCekL5Lc&t=92s
https://www.youtube.com/watch?v=Lkrdrf9Awho

régime de séparation.

Le concubinage.

Le PACS.

Les donations et
successions.

Le surendettement des
ménages :

Loi « Neiertz » (1989), loi
« Borloo » (2003), loi

« Lagarde » (2010) et la loi
relative a I'activité
professionnelle
indépendante (2022),
relative a la procédure de
traitement des situations
de surendettement des
particuliers

La mission de la BDF dans
la prévention (les fichiers)
et le traitement (les
commissions de
surendettement) du
surendettement des
particuliers.
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Activité 5 —
Réalisation d’une
veille économique
et sociale

A4.5T1 Prise en
compte de
I’environnement
économique et
social.

Mobiliser les indicateurs macro-économiques.

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel : réaliser un dossier de veille économique regroupant les
principaux indicateurs économiques actuels en France et en Europe. Comprendre leur
évolution. Montrer en quoi ces indicateurs impactent leur activité bancaire et les
conseils donnés aux clients. Exemple : un fort taux de chdmage peut augmenter le
nombre de débiteurs, une forte inflation peut diminuer I'épargne etc.

Les ressources possibles :

Publications de I'Insee sur la conjoncture nationale :
https://www.insee.fr/fr/statistiques?debut=0&collection=119+5#contenu
Publications de la BDF sur les projections macroéconomiques :
https://publications.banque-france.fr/projections-macroeconomiques-septembre-
2023#:~:text=Ainsi%2C%20le%20taux%20de%20chomage%2C%20qui%20s%27est
%20élevé,inférieur%20a%20celui%20de%202019

Analyser la composition et les inégalités de revenus et de patrimoine.

Conseils pédagogiques

Contexte situationnel :

Faire comprendre aux étudiants que les inégalités de patrimoine sont beaucoup plus
marquées que les inégalités de revenus. Réfléchir a la notion de richesse et de
pauvreté, avoir des reperes chiffrés.

Faire participer la classe au concours prix jeunesse de I'égalité.

Ressources possibles :

Interview de T. Piketty https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-
societe/inegalites/inegalites-mieux-vaut-heriter-que-travailler/
https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-
societe/inegalites/pauvrete-et-richesse-en-france/

https://www.inegalites.fr/

https://www.inegalites.fr/Prix-Jeunesse-pour-l-egalite-2024-3-2-1-egalite

Veille économique

et sociale

Principaux
indicateurs
économiques
impactant le
systéme financier
Indicateurs
économiques.

Patrimoine et
revenus
des ménages.

Les principaux
indicateurs
économiques : Taux de
croissance, Taux de
chémage, Taux
d’inflation, Taux
d’intérét, taux
d’épargne.

Les causes et les
conséquences de
I'inflation.

Patrimoine financier et
non financier.

Différents types de
revenus (les revenus
primaires, les revenus de
transfert, le revenu
disponible).

Les différentes aides
sociales, les PSC.
Indicateurs d’inégalités :
revenus,
moyens/médians,
rapport interdécile,
indice de Gini, seuil de
pauvreté.
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A4.5 T2 Suivi des
décisions de I'Etat et
des institutions dans
I’économie.

Identifier les principales politiques économiques et sociales et leurs
outils.

Conseils pédagogiques
Contexte situationnel :

contraint par nos partenaires commerciaux et I'UE.
Ressources possibles :

Citéco : https://www.youtube.com/watch?v=MaXjsYE2hyY
Dessine moi I'éco
https://www.youtube.com/watch?v=TQkuaDfijmyU

Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
Inscription a une newsletter par exemple : https://www ?
Finance pour tous
https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/politiques-
economiques/theories-economiques/creation-monetaire/la-
politique-monetaire-de-la-banque-centrale/ avec une vidéo sur la
politigue monétaire conventionnelle

Montrer que |’élaboration du budget de la France est souverain mais qu’il est

Repérer I'impact des politiques économiques et sociales sur I’activité
du secteur.

Conseils pédagogiques :

Contexte situationnel : Montrer I'’évolution du principal taux directeur (taux
refinancement) depuis la crise des subprimes puis montrer I'impact du changement
de la politique monétaire sur l'octroi des crédits, en particulier les crédits
immobiliers

Ressources possibles :

Intervention possible de la BDF pour expliquer les mécanismes de
la politique monétaire et I'impact sur le secteur Bancaire

Taux BCE https://www.euribor-rates.eu/fr/taux-bce/

Hausse des taux des crédits immobiliers et baisse du volume des
crédits : https://www.lafinancepourtous.com/2023/10/18/credit-
immobilier-nouvelle-hausse-des-taux-en-octobre-2023/

Role des politiques
économiques et
sociales sur I'activité
du systeme financier

Politique budgétaire.

Politique monétaire.

Politique budgétaire :

- Souveraineté
nationale / coordination
européenne : la loi de
finances, le budget de
I’Etat, le pacte de
stabilité et de croissance.
- Les outils : politique
budgétaire expansive ou
restrictive via la variation
des dépenses publiques
et/ou des recettes
(impots, taxes...).

- La politique de
redistribution.

- Les différents régimes
de retraite (répartition /
capitalisation).

- Le déficit et la dette de
I’Etat.

Politique monétaire :

- Réle de la BCE
(indépendance, missions,
zone euro).

- Les outils :

Politique monétaire
conventionnelle (taux
directeurs, réserves
obligatoires, open
market).

Politigue monétaire non
conventionnelle.
(guantitative easing et
qualitative easing).
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- L'impact de la politique
monétaire sur I'activité
du secteur : la courbe
des taux, taux ester, taux
euribor, I'impact sur le
crédit a la clientele.
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