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Un diplome composé de 6 unités certificatives

Enseignement général Enseignement professionnelle

U1  Culture générale et expression U5 Conduite du projet immobilier du
client en vente et/ou location

U2 LV etrangere anglaise : U6  Administration des coproprietés
compréhension de I'écrit et et de I'habitat social
expression écrite

U3 LV étrangere anglaise : U7  Conseil en gestion du bati dans
production orale en continu et en le contexte de changement
interaction climatique

U4  Environnement juridique et U8  Construction d’une
économique des activités professionnalité dans

immobilieres I'immobilier
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Les modalités de certification (rappels)

Maintenir un niveau d’exigence sur les compétences essentielles dans les 3 types d’activité pour tous les candidats afin de conserver la
confiance du secteur professionnel dans cette formation : une évaluation ponctuelle sur les deux blocs 1 et 2 s'impose

Le bloc 3 « Conseil en gestion du bati dans le contexte de changement climatique » favorise une prise de recul et une entrée dans les

politigues immobilieres liées a la transition écologique. Dans ce bloc, il s'agit pour le candidat de pouvoir analyser une situation et
proposer des réponses pertinentes. Une évaluation en CCF « encadrée » est bien adaptée.

Le bloc 4 « Construction d’une professionnalité dans I'immobilier » est basé sur I’étude de situations professionnelles et la conduite
d’une réflexion en vue de concevoir un projet professionnel : 1a aussi une évaluation en CCF est bien adaptée.

Le bloc 8 « Environnement juridique et économique des activités immobilieres » est évalué en CCF « au fil de I'eau », afin de
permettre une meilleure assimilation des différentes méthodologies.

Les blocs 5, 6 et 7 sont évalués sous un format ponctuel dans le cadre d’épreuves communes.
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FOCUS SUR L’'ORGANISATION DU
CONTROLE EN COURS DE FORMATION
DES EPREUVES E4, E7 ET ES8.
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EPREUVE E4 - ENVIRONNEMENT
JURIDIQUE ET ECONOMIQUE DES
ACTIVITES IMMOBILIERES -
COEFFICIENT 4
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Un socle juridique et économique

Le développement et la mise en oeuvre des activités
professionnelles immobiliéres nécessitent des
connaissances juridiques solides.

Les objectifs visés au référentiel :

L’encadrement des activités immobilieres répond a un

double objectif : - Appréhender I'environnement des activités du

secteur de I'immobilier et leurs enjeux

- protéger la clientéle (vendeurs comme acquéreurs, - Identifier le cadre juridique des activités
bailleurs comme locataires, syndicats de copropriétaires) immobilieres

- promouvoir la meilleure organisation possible et la - Caractériser le marché de I'immobilier

H H H EH ili o - - o ao , . . TN
- Contribuer au développement d’une activité
Les biens immobiliers, éléments essentiels du patrimoine immobiliere
des ménages et des entreprises, nourrissent par ailleurs une
activité économique importante sur différents marchés,
principalement résidentiel ou d’entreprise.
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Evaluation « au fil de I’eau »

- Sur les deux ans de formation, pour tenir compte de l'acquisition progressive des
compétences méthodologiques

- Evaluation au moins deux fois pour chacune des trois activités

- Dans le cadre de DS classiques, d'exposés ou de travaux plus conséquents
nécessitant un temps plus long (I'évaluation est individuelle)
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1. E4 - L’évaluation en CCF

Modalités d’évaluation en CCF

Référentiel :

Le candidat doit étre impérativement évalué
au moins deux fois sur chacune des
activités suivantes :

— Panalyse d’'une documentation
économique relative au secteur de
Fimmobilier

— la résolution de cas ou de situations
auxquels peuvent étre confrontés des
acteurs du secteur de 'immobilier

— La résolution de cas pratiques
nécessitant I'analyse d’'une documentation
juridique

Exemples de documents économiques a analyser :
statistiques sur un parc résidentiel local, graphiques sur un marché au niveau local ou national
notes de conjoncture et des indicateurs monétaires et financiers

documents sur des mesures de politique du logement, sur les évolutions socio-
démographiques, les problématiques sociales et environnementales liées au logement

documents sur une entreprise et permettant de réaliser son diagnostic interne et externe et/ou
de caractériser des choix stratégiques ...

Exemples de cas ou situations auxquels peuvent étre confrontés des acteurs du secteur
immobilier

A partir d’un contexte, le candidat propose une ou des solutions de fagon argumentée :

conseil a des clients a partir de leur situation juridique et patrimoniale,
identification des obligations professionnelles liées a I'exercice d’une profession immabiliere,

analyse de situations en vue de faire évoluer I'entreprise ...

Exemples de documents juridiques a analyser :
textes de lois, textes réglementaires
décisions de justice, doctrine

contrats ...
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1. E4 - L’évaluation en CCF

Fraternité

Dossier d’évaluation

BTS PROFESSIONS IMMOBILIERES - Session 20XX
E4 - ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET ECONOMIQUE DES ACTIVITES IMMOBILIERES — CCF — TABLEAU DE SYNTHESE
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Le niveau 1 correspond a des activités formatives mais non certificatives.
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Le compte-rendu des activités

récapitule les informations sur les 6 situations
d’évaluation :

» Nature de l'activité

+ Date

* Durée

» Conditions de réalisation

+ Meéthodologie et moyens mis en ceuvre

1. E4 - L’évaluation en CCF

BTS PROFESSIONS IMMOBILIERES — Session 20XX
E4 - ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET ECONOMIQUE DES ACTIVITES IMMOBILIERES - CCF
COMPTE RENDU D’ACTIVITE|

ETABLISSEMENT I L.ooooiiiiiiiiiei et o s bbbt
NOM ET PRENOM DU CANDIDAT ! ....oooiurimieaiasesseseessisssssesesmssessssssess et ssessss st esasenss

Le candidat doit attester de sa maitrise des différentes méthodologies propres au droit et a I'éeconomie et
ainsi étre impérativement évalué sur les activités suivantes (au moins deux fois pour chacune d'elles)

Nature de I'activité

réalisée Activité 1 | Activité 2 | Activité 3 | Activité 4 | Activité 5 | Activité 6

Analyse d'une
documentation
économique relative
au secteur de
limmobilier

Résolution de cas ou
de situation auxquels
peuvent étre
confrontés des
acteurs du secteur
immobilier

Résolution de cas
pratique nécessitant
l'analyse d'une
documentation
juridique (décision de
justice, acte juridique,
texte de loi,
réglementation, etc.)

Cocher la nature de I' activité

Date

Durée

Conditions de
réalisation

(DST, écrit, oral...)

Méthodologie et moyens
mis en ceuvre

(Que doit réaliser
l'étudiant et avec quelle(s)
ressource(s))
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La fiche de positionnement

BTS PROFESSIONS IMMOBILIERES - E4 - Environnement juridique et é

Descrpteurs & uuntion: e s osttonnement

des activité

biligres - CCF ]

1. E4 - L’évaluation en CCF

JBTS PROFESSIONS IMMOBILIERES — Session 20XX
ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET ECONOMIQUE DES ACTIVITES IMMOBILIERES

E4 — CCF
FICHE DE POSITIONNEMENT

e —

€__Niveau 1 (insuffisant)

Niveau 2 (fragile)

Niveau 3 (confirmé)

Niveau 4 (axparti >

Description générale des
niveaux

L'étudiant ne sait pas mobiliser
ses acquis de maniére adéquate
4 la situation. Il a besoin d'aides
majeures.

L'étudiant mobilise ses acquis
mais commet des erreurs
importantes. Il a besoin d’'un
acmmpagnament

—
L'studiant mobilise ses acquis de

maniére adéquate, méme s'il y a
des imperfections dans la
réalisation de la tache. Les
erreurs sont mineures. Il n'a plus
besoin d’accompagnement

L'étudiant mobilise ses acquis de
maniére

adéquate et la réalisation de la
tache est parfaite, ou quasi-

parfaite. L'étudiant sait expliquer
sa démarche.

Justesse dans I'analysa

Des difficultés de compréhension

d'une d
juridique et/ou
économique et de sa
portée

etd'ext ion d'une
documentation économique ou
juridique.

Une analyse superficielle.
L'étudiant repére certains
éléments clés d'une
documentation, mais une prise
de recul et une exploitation
limitée.

Analyse pertinente d'une
documentation. L'étudiant
comprend la portée d'un
document, il en transfére le sens
dans une situation proche.

Analyse approfondie. L'étudiant
prend du recul sur le document, il
en comprend la portée dans des
situations variées. |l élargit son
analyse.

Rigueur et pertinence dans
la mobilisation des
concepts juridiques ou
économiques, emploi du
vocabulaire scientifique
approprié

Pas de maitrise du vocabulaire.
Pas de mobilisation des
concepts.

Aucune rigueur dans le
traitement de la situation.

Manque de maitrise du
vocabulaire. Mobilisation peu
rigoureuse des concepts. Les
situations sont traitées de
maniére approximative.

L'étudiant utilise le vocabulaire
approprié et mobilise les
concepts de maniére pertinente
et rigoureuse.

Le vocabulaire est parfaitement
maitrisé. Les concepts sont
mobilisés rigoureusement et avec
recul.

Clarté et cohérence dans
les raisonnements
conduits en droit et en
économie

Absence de raisonnement, des
affirmations sans justification.

Raisonnements confus, des
réponses peu claires, peu
justifiées. Liens logiques peu
cohérents.

Raisonnements clairs et
cohérents.

Raisonnements clairs et
cohérents, approfondis, subtils.

Maitrise de la (ou des)
méthodologie(s) d’analyse
mise(s) en place

Aucune méthodologie

Manque de maitrise de la

meéthodologie. Peu de structure.

Maitrise de la méthodologie
attendue, quelques
approximations sont possibles.

Maitrise parfaite de la
méthodologie.

Capacité d’abs(ractlon

Pas de formalisation d'une

dans la for
d'une problématique

pr

Une problématique identifiée,

mais une absence d’ 1

La problémathue est formalisée

dans sa formalisation.

de fagon

Bonne capacité d'abstraction
dans la formalisation d’une
problématique.

Capacités rédactionnelles
et argumentatives
permettant de répondre de
maniére structurée a une
problématique

Des lacunes dans la maitrise de
la langue écrite. Les réponses
sont succinctes, non
argumentées, non structurées.

Des difficultés r

Une ébauche de structure et de
développement.

Les ré sont rédigées de
maniére satisfaisante. Les
réponses sont argumentées et
structurées.

Trés bonne maitrise de la langue
écrite. Des argumentations
développees et structurées.

ACADEMIE : .......

ETABL

T :

NOM ET PRENOM DU CANDIDAT @ ....oooooiiiiiiiiiiiiiiiieniees

Critéres d’évaluation

/‘\

niveau
1

niveau | niveau | niveau

Justesse dans I'analyse d'une documentation juridique
et/ou économique et de sa portée

Rigueur et pertinence dans la mobilisation des concepts
juridiques ou économiques. emploi du vocabulaire
scientifique approprié

Clarté et de cohérence dans les raisonnements conduits

en droit et en économie

Maitrise de la (ou des) méthodologie(s) d'analyse mise(s)

en place
C. ité d” dans la for d'une
problématique

C 1elles et argt tatives permettant

de répondre de maniére structurée a une problématique

du

au regard de son profil

Appréciation générale :

Note sur 20 :

Nom et prénom de I'évaluateur :

Date et signature :
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Le dossier d’évaluation

Le dossier numérique est constitué :

- dutableau de synthése signé par
'enseignant

- du compte rendu des activités

- des travaux des étudiants et de
I’évaluation qui en a été faite par
I'enseignant

- de la fiche de positionnement final de
I'étudiant

Avant le jury final, une procédure
d’harmonisation est mise en place par
les autorités académiques

B
ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET ECONOMIQUE DES ACTIVI

TS PROFESSIONS IMMOBILIERES — Session 20X
OBILIERES -
QUESTIONS DU REFERENTIEL OE GON

ACADEMIE 3 % i
Degrt
ETABLISSEMENT : - 3, H
£ 3 t L H
BTSPROFESSIONS W0 IERES — Sossion 20XK
ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET ECONOMIQUE DES ACTIVITES IMMOBILIERES - E3 - CCF
COMPTE RENDU D'ACTIVITE
ACADEMI

ETABLISSEMENT :

NOM ET PRENOM DU CANDIDAT :

1. E4 - L’évaluation en CCF

1 étudiant = 1 dossier numérique

ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET ECONOMIQUE DES ACTIVITES IMMOBILIERES
CCF 1 - Epreuve 2h
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e 108 2. E7 - L’évaluation en CCF

1
Egalité LEDUCATION, DU SPOI
Frateruité ET DE LA RECHERCHE

CONSEIL EN GESTION DU BATI DANS LE CONTEXTE DE
CHANGEMENT CLIMATIQUE

Pri de | Participation a des opérations de
Accompagnement rise en compte de la Vente en I'Etat Futur

du client lors des Gestion des risques et politique d’aménagement d’Achévement (VEFA) dans un
opérations de des sinistres du territoire dans le

travaux conseil au client

Information du client sur les
incidences du changement climatique

sur le patrimoine immobilier contexte de changement

climatique

e Accompagner les clients en apportant un éclairage

, , technique, juridique et financier
Développement d’une

nouvelle posture

) ¢ Orienter vers les institutions et acteurs compétents
professionnelle

e Développer des réflexes de veille informationnelle
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Egalité DE LEDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

Les 3 situations d’évaluation — au cours de I’année 2

Situation 1 — de préférence au 1°" trimestre de I’'année 2 => s’appuie sur le
STAGE

Situations 2 et 3 - a partir de décembre de I’'année 2 => s’appuient sur le
CONTEXTE IMMOBILIER

Une note /20




w000 2. E7 — l’évaluation en CCF
Note de deux pages = « 1¢" trimestre de ’année 2 »

Théemes possibles pour la note de deux pages

- Lestravaux de rénovation d’un logement et les aides proposées a des acquéreurs

- L’audit énergétique (maison appartement, immeuble) : colt et pertinence des travaux envisagés

- Les contraintes d'un DPE F ou G sur un projet de vente ou de location

- La prise en compte des risques (site Géorisques) : comment remettre I'lAL dés la premiére visite ?

- La vente d'un logement équipé de panneaux solaires / un projet d’installation de panneaux solaires sur
une maison (faire une simulation et analyser I'intérét)

- L'impact de la réforme du DPE applicable au 1°" janvier 2026 sur un portefeuille de biens en gestion
locative (modification du coefficient de 2,3 a 1,7 pour I'électricité)

- Les critéres de choix de devis pour des travaux d’isolation (ou d’autres travaux)
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Themes possibles pour la note de deux pages

- Le suivi de travaux dans un logement en gestion locative ou en copropriété
- La gestion d'un sinistre en dégat des eaux en copropriété

- Larecherche d'une assurance MRH aprés une inondation

- La prise en compte du risque CATNAT dans les devis d’assurances

- Le changement d’un systéme de chauffage : pourquoi et comment passer du gaz a la pompe a chaleur
sur une maison

- La gestion d'un dossier de dégat des eaux
- Ce qui peut étre construit sur un terrain identifié.
- La contrainte des études de sols avant I'obtention d’'un permis de construire

- Les contraintes de protection du patrimoine sur les travaux d’entretien et de rénovation des
copropriétés
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Situation 1 - Note de deux pages - Exemple d’une note produite par un étudiant

*-  Thématique (en lien avec une activité du bloc 3)
'analyse d’un projet d’'aménagement urbain et des regles d’'urbanisme sur un bien immobilier

o  Présentation du contexte professionnel

Durant ma période de stage au sein de I'agence immobiliere KEGO, implantée dans le quartier de la
Meinau a Strasbourg, j’ai pu observer le lien direct entre immobilier et urbanisme. Fondée en 2016,
I’agence exerce dans les domaines de la location et de la gestion locative. Mon expérience ici a
particulierement porté sur des situations ou la politiqgue d’aménagement du territoire et les
réglementations urbanistiques influencent directement la mise en valeur et la commercialisation des
biens. L'exemple analysé ici se rapporte a un appartement situé rue du Faubourg-de-Pierre, dans un
immeuble classé en périmetre protégé.
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Situation 1 - Note de deux pages - Exemple d’une note produite par un étudiant

o Développement structuré (extrait)

Strasbourg bénéficie d’une attractivité bien spécifique qui en fait un marché immobilier dynamique : dynamisme
économique, forte vie étudiante, qualité de vie reconnue et renommée internationale en tant que capitale
européenne. Ces éléments engendrent une forte demande locative et d’investissement, mais la ville se distingue
également par son patrimoine architectural exceptionnel et par la volonté politique de préserver son identité
urbaine. Ainsi, les projets d’aménagement et les réglementations urbanistiques influencent directement la
valorisation et la commercialisation des biens immobiliers.

Lors de mon stage a I'agence KEGO, j’ai été confronté a une situation concréte qui illustre parfaitement cette
réalité. Un propriétaire souhaitait mettre en location un appartement situé rue du Faubourg-de-Pierre, dans un
immeuble ancien classé en périmétre protégé. Le bien présentait un probleme de non-conformité : une fenétre de
la piece principale était située trop bas, ce qui représentait un risque pour la sécurité du futur locataire. Or, la
réglementation francaise impose des normes strictes. L’'article R.111-15 du Code de la construction et de
I’habitation, toute fenétre dont I'allege se situe a moins de 90 cm du sol doit étre protégée par un garde-corps d’au
moins un metre de hauteur. Sans cette mise en conformité, le logement ne répond pas aux criteres de décence
définis par la loi du 6 juillet 1989 (Loi Malandain) et il est doncimpossible de le louer Iégalement.
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Liberté
Egalité
Fraternité ET A RECHEF

BTS PROFESSIONS IMMOBILIERES - Session 20XX
CONSEIL EN GESTION DU BATI DANS LE CONTEXTE DE CHANGEMENT CLIMATIQUE
E7 - CCF
Premiére situation - Note de deux pages
GRILLE D’EVALUATION

NOM :

Evaluation de la note de deux prénom o
pages = gri"e niv:au niv:au niv:au %

Intérét du sujet de la note en lien avec le bloc 3

Précision de la présentation du contexte professionnel
du stage

Pertinence des documents professionnels supports

Structuration de l'analyse

Justesse et précision de I'analyse

Qualité de la démarche menée et des méthodes
appliquées en lien avec le sujet traité

Pertinence de la réflexion prospective

Qualité de la rédaction de la note

Positionnement du candidat au regard de son profil

Appréciation générale : Note sur 20 :

Nom et prénom de I'évaluateur : Date et signature :




EX =
REPUBLIQUE IGESR
FRANCAISE =
Liberté INSPECTION GENERALE

2. E7 — ’évaluation en CCF

E7- Situations 2 et 3

« Comment préparer les étudiants ?

Le contexte immobilier et le dossier documentaire peuvent étre communiqués aux
étudiants. Possibilité de créer des activités pédagogiques a partir de ces éléments.

o« Comment produire des sujets pour le CCF ?

Le contexte immobilier et le dossier documentaire sont nationaux

Le contexte : le cadre de départ pour chaque sujet
Le dossier documentaire : une base d’annexes pour chaque sujet sans autre document

Ils sont congus pour partir dans de nombreuses directions d’évaluation



EX =
REPUBLIQUE IGESR
FRANCAISE =
Liberté NSPECTION GENERAL

2. E7 — ’évaluation en CCF

E7- Situations 2 et 3

o« Comment produire des sujets pour le CCF ?

Possibilité d’une pluralité de dossiers. Ex : projet de vente d’une maison ; gestion de
sinistre d’une copropriété

Durée des évaluations non définie dans le reglement d’examen mais nécessité de
rechercher une couverture large du référentiel
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E7- Situations 2 et 3

o Exemples de questions ou problemes a résoudre

A partir d’un document : convocation a une assemblée générale qui comporte une résolution
consacrée a un PPT

Compétence : Informer le client sur les nouvelles contraintes techniques et réglementaires
Question 1

Présentez a madame Bertier intérét pour la copropriété Les Tulipes, de voter le PPT.

A partir d’un devis pour une prestation de travaux d’isolation d’'une maison
Compeétence : orienter le client vers des solutions d’adaptation du projet immobilier

Question 2

Justifiez la pertinence du choix du devis de la société AGML.
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EPREUVE E8 - CONSTRUCTION D’UNE
PROFESSIONNALITE DANS
L’IMMOBILIER

COEFFICIENT 3
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CONSTRUCTION D’UNE PROFESSIONNALITE DANS U'IMMOBILIER :
un bloc pour favoriser 'employabilité

Objectifs :
- Acquisition d’une posture professionnelle
- Acquisition de méthodologies

- Acquisition de compétences

CONSTRUCTION D’UNE PROFESSIONNALITE DANS
L'IMMOBILIER

Connaissance et
analyse d’une

Connaissance du territoire Relation client Projet professionnel

entreprise du
secteur immobilier
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L’épreuve E8 a pour finalité de valoriser I'expérience professionnelles
et d’attester de I'implication dans les activités professionnelles

@® Caractériser un territoire
4 axes de

professionnalisation

dans lesquels ® Analyser une dynamique

d’entreprise immobiliere

L’étudiant
doit étre ® Développer la relation avec le client
capable de (+ usages digitaux)

® Construire un projet professionnel

Hu
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L’épreuve E8 permet d’évaluer les compétences associées au Bloc 4

@ Caractériser un territoire

< |ldentifier les acteurs
< Présenter son territoire

< Mettre a disposition et actualiser
I'information

® Analyser une dynamique
d'entreprise immobiliere

< Caractériser, ancrer, positionner une
entreprise dans son territoire

< Se projeter dans une démarche
entrepreneuriale

< Identifier les profils clients

< Mettre a disposition et actualiser I'information
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L’épreuve E8 permet d’évaluer les compétences associées au Bloc 4

® Développer la relation avec le client ©® Construire un projet professionnel

< ldentifier les profils clients < ldentifier ses atouts et ses limites,

. : : . ses centres d’intérét
< Animer la relation client digitale et

interpersonnelle < Rechercher un stage, un emploi
<~ Animer les espaces digitaux de la < Construire une identité

relation client professionnelle y compris numérique
< Evaluer la satisfaction client < Agir avec deontologie

< Fidéliser le client < Créer un réseau professionnel

< Mettre a disposition et actualiser < Se projeter dans I'aprés BTS

I'information
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Les modalités d’évaluation

1 dossier
support de

I'épreuve

¢ Attestation(s) de stage ou certificat(s)
de travail

¢ 4 fiches descriptives d’activités
(1 par axe de professionnalisation)

* Modeéle de fiche sur le CRCF

e 1 étude réflexive rédigée de 4 a6
pages

e Seule la situation B nécessite la remise
effective du dossier candidat

+

1 épreuve

e En CCF de situations
e 2 situations d’évaluation: A etB

e Situation A = Exposé et entretien
sur 1 expérience réelle vécue. (épreuve possible
des que le candidat peut présenter 4 fiches)

e Situation B
= Exposé et entretien sur les autres expériences
= Exposé et entretien sur I’étude réflexive
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TEMPS 1
Présentation par le candidat

M Exposé
i 5 minutes maximum
ll» [ expérience réelle

I vécue en entreprise

1 Fiche choisie par le jury

TEMPS 2
Entretien avec le Jury

M 5 minutes maximum

M Le jury peut proposer des
changements / activité initiale

M 1 professeur ou formateur

M des descripteurs d’évaluation
connus — cf. CRCF

M 4 niveaux (ou profils) possibles
cf. CRCF


https://www.crcf-edu.fr/ressources/enseignement-superieur/epreuve-e6-2-certification-bloc-4/

>

3. E8 — L’évaluation en CCF

La situation B (autres expériences + étude réflexive)

TEMPS 3 TEMPS 4
Présentation par le Entretien avec le Jury
candidat

M Autres expériences v 5 minutes maximum

(sauf celle situation A) M 1 professeur ou formateur
choisies par le jury ( 1 ou + 1 professionnel ou 1 professeur

plus autres fiches)

, _ i des descripteurs d’évaluation
M 5 minutes maximum connus — of CRCF

I Exposé VM 4 niveaux (ou profils) possibles

cf. CRCF


https://www.crcf-edu.fr/ressources/enseignement-superieur/epreuve-e6-2-certification-bloc-4/

3. E8 — L’évaluation en CCF

La situation B (autres expériences + étude réflexive)

TEMPS 5 TEMPS 6
Présentation par le Entretien avec le Jury
candidat
¥ Etude réflexive M 5 minutes maximum
II» ¥ 5 minutes maximum ¥ 1 professeur ou formateur

+ 1 professionnel ou 1 professeur

M Exposeé M des descripteurs d’évaluation
connus — cf. CRCF

M 4 niveaux (ou profils) possibles -
cf. CRCF


https://www.crcf-edu.fr/ressources/enseignement-superieur/epreuve-e6-2-certification-bloc-4/

3. E8 — L’évaluation en CCF

Situation B

Autres 1 étude )

1 expérience

issue d’1 fiche expériences réflexive

6 points 6 points 8 points
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‘ L’étude réflexive en quelques mots ...

< Une étude qui réinvestit I’ensemble des expériences professionnelles

< a travers I’analyse d’un théme ou d’une problématique au choix du candidat
< transversale au bloc 4 « Construction d’'une professionnalité dans I'immobilier »
< qui permet de développer une réflexion structurée et argumentée

— illustrée par les activités menées

<~ enrichie par la prise en compte des dimensions juridique, économique et
manageériale du développement de la relation client dans le secteur immobilier

< un dossier support de 4 a 6 pages est mis a disposition du jury
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, La construction de I'étude réflexive en quelques mots ...

Formalisation finale par
I'étudiant(e) avec des
propositions d’arguments,
d’illustrations et de
structuration de la démarche

Echanges avec le
professeur a partir
du choix proposé
par I'’étudiant(e)

Analyse des
expériences
professionnelles
pour trouver un
théme transversal

réflexive sur le theme choisi

Préparation de |'étude Préparation
réflexive sous forme + de la présentation orale
rédigée de 4 a 6 pages en 5 minutes

(support de I'épreuve) de I’étude réflexive
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Exemple de fiche descriptive d’activité professionnelle

||~ FICHE 0 M Axe 1:laconnaissance du territoire

> Titre de I’activité professionnelle issue d’une expérience réelle vécue
Présentation du territoire X (ville, agglomération, zone de chalandise...)

@ Pourquoi avoir choisi cette activité professionnelle ?

J’ai choisi cette activité car c’était important pour moi de comprendre le marché immobilier, le territoire de 'agence dans laquelle j’ai
effectué mon stage. Je voulais montrer a mon tuteur mon implication dans ce stage .

* Quelle problématique particuliére est mise en évidence dans cette activité professionnelle ?
Ma problématique a été la suivante : trouver les bonnes informations pour comprendre le territoire (le marché, les habitants, les
clients).
J’ai aussi di vérifier les sources et essayer d’obtenir des informations récentes ce qui n’a pas été toujours simples.



3. E8 — L’évaluation en CCF

< Quelle méthodologie avez-vous mise en place ? (Donnez les étapes)

Etape 1 : Voir les limites du territoire a étudier Etape 6 : Proposer une synthése avant départ en stage
Etape 2 : Faire une liste de toutes les informations a chercher Etape 7 : Compléter et actualiser durant le stage

Etape 3 : Regrouper les informations par théme (habitants, biens, architecture Etape 8 : interview de mon tuteur, du maire adjoint logement
Etape 4 : Chercher sur internet les informations (les vérifier et les comparer)

Etape 5 : Discuter avec mon professeur de mes propositions (infos, support de presentatlon J)

* Quelle(s) difficulté(s) avez-vous rencontrée(s) lors de 'activité professionnelle et comment I’(les) avez-vous surmontée(s) ?

J’ai eu du mal a trouver toutes les informations et surtout a trouver des informations a jour. Aprés ce qui a été difficile, c’était de faire
une synthése de tout ce que j’avais. J’ai vraiment eu des difficultés a sélectionner les informations principales. J’ai été aidé par mes profs.

* Comment cette activité professionnelle a-t-elle contribué a atteindre un résultat concret ou a répondre a votre problématique ?

Quand je suis arrivé en stage, jJai montré a mon tuteur de stage mon dossier avec les informations sur le territoire. J’ai vu qu’il était étonné
par mon travail de recherche. Quand j’ai assisté a des rendez-vous client ou a des estimations, connaitre mon territoire a été important.

* Quelles compétences ou connaissances avez-vous développées grace a cette activité professionnelle pour construire votre professionnalité ?
Justifiez par des exemples concrets.

J’ai daidentifier et comprendre I’histoire et Févolution de mon territoire : c’était trés intéressant car j’ai appris beaucoup de choses sur la

construction de la ville et j’ai pu assister a une visite guidée dans le cadre des journées du patrimoine. J’ai vu que si l’on connait la ville

les acteurs, les habitants, les points forts et les points faibles ... on devient professionnel car on comprend mieux ce qui se passe et on est
meilleur pour conseiller.

@ Sjvous deviez réaliser de nouveau cette activité professionnelle, que feriez-vous différemment ?

Je ferai plus attention a mes sources d’information sur internet. J’ai perdu du temps car au début jai sélectionné des mauvais sites et des

Informations fausses. C’est mon professeur qui m’a alerté sauf que j’avais travaillé depuis 3 semaines dessus. Je rencontrerai plus d’acteurs
sur le terrain pour bénéficier de leurs connaissances de la ville.
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Exemple de fiche descriptive d’activité professionnelle

"‘ FICHE @®  Axe 2: Ia connaissance et I'analyse d’une entreprise du secteur immobilier

> Titre de I'activité professionnelle issue d’une expérience réelle vécue

Création d’une agence immobiliére dans la ville de...

@ Pourquoi avoir choisi cette activité professionnelle ?

A I’occasion de mon stage, en discutant avec mon tuteur, j’ai découvert I'envie et la motivation pour créer mon agence et travailler a

mon compte en discutant avec lui. Ce stage a été trés positif car je me suis poser plein de questions sur les démarches pour un jour
créer ma propre agence comme mon tuteur de stage.

@ Quelle problématique particuliéere est mise en évidence dans cette activité professionnelle ?

Ma problématique essentielle a été : quelles démarches juridiques, économiques et administratives je devais mettre en place pour ouvrir
mon agence ? Ou trouver les informations pour créer mon entreprise ?
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@ Quelle méthodologie avez-vous mise en place ? (Donnez les étapes)

Etape 1 : Analyse et tri des avis laissés sur le site de I’agence Etape 5 : Choix de la structure (nom, juridique...)
Etape 2 : Discussion avec le tuteur et le directeur d’agence Etape 6 : Récupération des barémes d’honoraires
Etape 3 : Propositions de réponses et validation par le tuteur

Etape 4 :

* Quelle(s) difficulté(s) avez-vous rencontrée(s) lors de 'activité professionnelle et comment I’(les) avez-vous surmontée(s) ?
J’ai eu des difficultés a collecter les informations, a obtenir des rendez-vous, a choisir la bonne structure juridique
et a élaborer un vrai « business plan » et des fois a poser les bonnes questions. C’était un sujet compliqué. J’ai été aidé par
'intervention en classe d’un expert-comptable mais aussi d’'un créateur d’entreprise (ancien étudiant du lycée). Mon tuteur de stage
a été trés présent dans mon futur projet de création d’entreprise et il m’a aidé a me poser de bonnes questions.

* Comment cette activité professionnelle a-t-elle contribué a atteindre un résultat concret ou a répondre a votre problématique ?

J’ai pu mettre en place une démarche en vrai : aller chercher un dossier en ligne de la CCl, discuter avec des chefs d’entreprise,
demander des informations auprés de professionnels (experts comptables, organismes...), rechercher sur internet avec les bonnes sources ...

* Quelles compétences ou connaissances avez-vous développées grace a cette activité professionnelle pour construire votre professionnalité ?
Justifiez par des exemples concrets.

J’ai dans premier temps analyser 'organisation de mon entreprise de stage et ensuite j’ai essayé de de me projeter dans une démarche
de création d’agence. J’ai appris beaucoup de mon tuteur de stage et de mes recherches sur internet. J’ai pu mettre en pratique les

connaissances apprises en cours : le marketing, les cours de droit, les outils de communication... J’ai compris que c’était important de bien
Connaitre le territoire avant de lancer un projet de création d’agence.

@ Sjvous deviez réaliser de nouveau cette activité professionnelle, que feriez-vous différemment ?

Je sélectionnerai plus de professionnels pour des interviews, je préparerai mieux mes questions a poser, je ferai un planning
et je prendrai plus de temps pour élaborer le « Business Plan » qui a été la partie la plus compliquée. Je ferai plus appel a mes profs...
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Exemple de fiche descriptive d’activité professionnelle

||~ FICHE ® @ Axe3:ia gestion de la relation client incluant des usages digitaux

> Titre de I’activité professionnelle issue d’une expérience réelle vécue
La mise en place d’une gestion efficace des avis clients laissés sur le site de ’agence

@ Pourquoi avoir choisi cette activité professionnelle ?
J’ai choisi cette activité car pour moi c’est trés important de répondre aux clients et surtout ceux qui ne sont pas contents

des services de I’agence. Il faut toujours donner une image positive et montrer que I'on est a I’écoute.

* Quelle problématique particuliére est mise en évidence dans cette activité professionnelle ?

Ma problématique a été la suivante : comment mettre en place une animation réguliére des avis clients au sein de ’agence ?
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< Quelle méthodologie avez-vous mise en place ? (Donnez les étapes)

Etape 5 : Mise en place d’un projet de réponse type
Etape 1 : Analyse des avis laissés sur le site de 'agence P . p , proj p' yp .
. , : . Etape 7 : Proposition d’un catalogue de réponses possibles
Etape 2 : Analyse des réponses d’autres agences a leurs avis R . . .
. . . , par théme et discussion avec le tuteur et directeur

Etape 3 : Discussion avec le tuteur et le directeur d’agence s .

" ; . Etape 8 : Réponses aux avis durant le stage
Etape 4 : Proposition de réponses et validation par tuteur

* Quelle(s) difficulté(s) avez-vous rencontrée(s) lors de 'activité professionnelle et comment I’(les) avez-vous surmontée(s) ?

J’ai eu du mal a convaincre le directeur de I'importance de répondre a tous les avis et surtout les négatifs. Il avait peur de laisser un écrit

visible sur le site. Il a fallu argumenter pour que 'agence trouve ce sujet important. J’ai été aidé par I’analyse des sites des agences concurrentes
et par des exemples trouvés dans les avis pour restaurant ou le client est tres difficile.

@ Comment cette activité professionnelle a-t-elle contribué a atteindre un résultat concret ou a répondre a votre problématique ?

Cette activité a été trés enrichissante car elle m’a obligé a argumenter mon projet pour convaincre le tuteur et j’ai pu réaliser les réponses
aux avis.

* Quelles compétences ou connaissances avez-vous développées grace a cette activité professionnelle pour construire votre professionnalité ?
Justifiez par des exemples concrets.

J’ai appris a évaluer la satisfaction des clients et j’ai compris I'importance de bien écrire, de bien choisir les mots. J’ai pu renforcer ma

maitrise de la communication commerciale. J’ai appris a travailler mon argumentation et convaincre mon tuteur de I’intérét de mon sujet.

e Sivous deviez réaliser de nouveau cette activité professionnelle, que feriez-vous différemment ?

Globalement, je crois que je ferai pareil. Peut-étre que pour étre plus convaincant, je ferai des diapositives de présentation de I’enjeu des avis

pour ma présentation au directeur d’agence. Je ferai corriger la proposition de catalogue de réponses possibles aux avis par ma professeur de
culture générale.
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Exemple de fiche descriptive d’activité professionnelle

||~ FICHE® v Axe4:le projet professionnel

> Titre de I’activité professionnelle issue d’une expérience réelle vécue

Mon parcours, mes expériences et mon projet professionnel dans I’'immobilier

@ Pourquoi avoir choisi cette activité professionnelle ?

J’ai choisi de présenter cette activité pour faire le point sur mon projet professionnel et m’obliger a valoriser mes connaissances, mes
différentes expériences et pour valoriser ma trés grande motivation pour Fimmobilier.

* Quelle problématique particuliére est mise en évidence dans cette activité professionnelle ?

Ma problématique a été la suivante : comment présenter mon parcours et mon projet professionnel de maniére positive ? Comment dire
« qui-je suis ? » pour donner envie de me recruter en licence ou dans une entreprise ? Comment présenter clairement mon projet
professionnel dans Fimmobilier et mon profil ?
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< Quelle méthodologie avez-vous mise en place ? (Donnez les étapes)

Etape 1 : Amélioration de mon CV et CV numérique Etape 4 : mise en place d’interviews + recherche de stage
Etape 2 : Echange et discussion avec les professeurs pour dans le domaine choisi
critique des CV et points a modifier. Etape 5 : Participation a des salons d’orientation

Etape 3 : Liste des expériences professionnelles et mise en évidence Etape 6 : liste des licences et masters pour mon projet
des compétences et connaissances apprises

* Quelle(s) difficulté(s) avez-vous rencontrée(s) lors de I'activité professionnelle et comment I’(les) avez-vous surmontée(s) ?

J’ai eu des difficultés a me mettre en valeur et a trouver des mots clés qui donnent une image positive de mon parcours. C’est grace
aux critiques de mes profs que j’ai compris que mon CV n’était pas trés convaincant et trées communiquant. J’ai demandé a des collégues
en stage de me montrer leur CV. C’était trés intéressant. C’était stressant de réfléchir a un futur immobilier. Les salons m’ont aidé a avancer.

@ Comment cette activité professionnelle a-t-elle contribué a atteindre un résultat concret ou a répondre a votre problématique ?

Cette activité m’a vraiment permis de faire le point sur ce que j’avais appris, ce que je savais. J’ai pu lister tout ce que j’avais pu apprendre
dans mes expériences professionnelles en stage. J’ai pu avancer pour choisir une licence professionnelle et un futur métier ce qui me motive
pour avoir mon BTS. Mes tuteurs de stage m’ont aidé a choisir un domaine en discutant avec eux. lls m’ont analysé et c’était trés intéressant.

* Quelles compétences ou connaissances avez-vous développées grace a cette activité professionnelle pour construire votre professionnalité ?
Justifiez par des exemples concrets.

J’ai di faire une liste de toutes les taches et les compétences que j'avais apprises dans mes différentes expériences professionnelles.
J’ai appris a valoriser mon CV et a trouver les mots clés pour me présenter positivement. J’ai travaillé ma communication personnelle.

e Sivous deviez réaliser de nouveau cette activité professionnelle, que feriez-vous différemment ?

Sij’avais a refaire cette activité, j’essaierais de mieux gérer mes terrains de stage pour découvrir le maximum de métiers de I'immobilier.
Je ferai peut étre encore plus de salons d’orientation en licence professionnelle pour avoir plus d’informations précises. Je discuterai davantage
avec mes collegues de stage sur leur métier.
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