DESCRIPTEURS DE LA GRILLE D’EVALUATION E 8 — SITUATION A

» Temps @: EXPOSE DU CANDIDAT (5 min maximum)

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

> Présentation
de I’expérience
réelle vécue

Présentation pas
claire et pas
rigoureuse,

communication

difficile a suivre,
exposé lacunaire de

claire et peu
rigoureuse,

Présentation peu

communication peu
fluide, exposé partiel
de I’expérience réelle

détaillé de

Présentation claire
et rigoureuse,
communication
fluide, exposé

I’expérience réelle

rigoureuse,

Présentation tres
claire et trés

communication
pertinente, exposé
approfondi de

sont pas maitrisés

I’expérience réelle vécue vécue I’expérience réelle
vécue vécue
Manque de Posture hésitante, Posture Posture
» Posture professionnalisme, difficultés a respecter professionnelle professionpelle
professionnelle les .codes les cgdes correcte, respect.des exemplaire,
*) professionnels ne professionnels attentes du métier assurance et

du métier

maitrise des codes

(*) Posture professionnelle (1)

Savoir-étre conceptuel: axé sur la posture

professionnelle

— Curiosité intellectuelle
— Esprit d’initiative

— Etre autonome
— Etre rigoureux

— Sens de I’analyse critique constructive
— Sens de l'innovation

(1)Source dictionnaire interministériel des compétences: https.//www.fonction-
publique.gouv.fr/files/files/ArchivePortailFP/www.fonctionpublique.gouv.fr/files/dictionnaire_interministeriel_competences_2017.pdf

Savoir-étre contextuel: axé sur la prise en
compte d’un environnement ou d’une

situation

— Faculté d’adaptation

— Maitrise de soi
— Réactivité

— Sens de I’organisation

— Aisance relationnelle
— Avoir esprit d’équipe
— Aptitude a I’écoute

— Capacité a communiquer avec diplomatie
— Faire preuve de discrétion
— Sens des responsabilités -

Sens de la

Savoir-étre relationnel: axé sur le rapport
et le lien avec autrui.

pédagogie

» Temps @: ENTRETIEN AVEC LE CANDIDAT (5 min maximum)
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
. . Identification Identification Identification Identification
> Identification . . L ;
FICHE © succincte, partielle, précise, exhaustive et
. des acteurs sur , . . . , . X .
La connaissance . compréhension compréhension peu compréhension compréhension
o o un territoire o o . . . R
du territoire limitée des rdles approfondie satisfaisante approfondie des rdles
(acteurs, marché Présentation Présentation i . .
: S . . . Présentation claire
immobilier local, succincte, manque structurée mais . . X . ‘o
DS . . L et bien structurée Présentation précise,
specificité > Présentation de structure, limitée, .
: . . . . . . avec des approfondie et une
architecturale de du territoire informations peu informations trop . ) o y
K . . ., informations réflexion critique
[’habitat) pertinentes générales ou .
. pertinentes
mexactes
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Description . . .
ar tiel?e de Description claire et Description
FICHE & > i , p . structurée de approfondie et
. . Description vague I’entreprise et de , . \

La connaissance et | Caractérisation . \ .. I’entreprise avec complete mettant en
, , et incompléte de son positionnement P .
I’analyse d’une et R . une assez bonne évidence une parfaite

. . ’entreprise sans avec des . ;
entreprise du positionnement . . . ) analyse de son compréhension de
lien clair avec le informations

secteur immobilier

(Caractéristiques

de I’entreprise
sur le territoire

territoire

générales mais peu
précises sur son role
sur le territoire

positionnement et
de son réle sur le
territoire

I’entreprise et de son
positionnement sur
son territoire

de [’environnement,
outils d’analyse
concurrentielle,
principes du plan
de marchéage,
statut juridique de
Dentreprise
immobiliere)

>
Développement
ou création
d’une activité
immobiliére

Projet imprécis et
peu structuré sans
prise en compte des
contraintes des
opportunités et des
besoins du secteur
immobilier

Projet partiellement
développé avec une
analyse limitée des
contraintes des
opportunités et des
besoins du secteur
immobilier

Projet cohérent et
structuré avec une
bonne analyse des
contraintes des
opportunités et des
besoins du secteur
immobilier

Projet détaillé et
réalisable intégrant
une analyse
pertinente des
contraintes des
opportunités et des
besoins du secteur
immobilier
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>Etude de la
pertinence d’un
projet de
développement
de I’entreprise

Etude superficielle
avec des arguments
peu développés et
un manque de lien
avec les objectifs de
I’entreprise

Etude partielle,
reposant sur des
informations
incomplétes ou
imprécises, avec
une prise en compte
limitée des enjeux

Etude structurée et
cohérente
démontrant une
bonne
compréhension des
objectifs de
I’entreprise et des
impacts possibles

Etude approfondie
intégrant une analyse
stratégique détaillée,

une évaluation des

risques et
opportunités adaptée
aux objectifs de

La relation client

(Communication
externe,
interpersonnelle, de
groupe, numérique,
exploitation des
fichiers clients,
fidélisation et
satisfaction des
clients, image
d’entreprise)

stratégiques . I’entreprise
£ du projet P
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
. vy Communication Communication
»Développement Communication . L \
, partiellement Communication complete et
d’une vague ou . . . . .
s L développée, peu structurée et proactive, adaptée
communication inexistante, avec

efficace et
proactive, y
compris digitale

des outils digitaux
mal utilisés ou
inexistants

claire, manque de
cohérence et une

utilisation limitée
des outils digitaux

cohérente, avec une
bonne utilisation
des outils digitaux

aux évolutions du
public cible, avec une
excellente utilisation

des outils digitaux

> Animation des
espaces digitaux
de la relation

Animation
minimale ou
inexistante avec une
faible interaction et
des contenus peu

Animation peu
pertinente avec une
interaction et des

Animation
cohérente des
espaces digitaux
avec des contenus

Animation
dynamique, intégrant
des contenus
engageants et une
stratégie innovante

client . contenus limités adaptés et des outils
attractifs ou pour renforcer la
. . efficaces . .
inadaptés relation client
Evaluation .
. Collecte des \ Evaluation
> Evaluation de . . . . structurée .
. . Evaluation basique données partielle approfondie avec des
la satisfaction L permettant .
. | . ou Inexistante avec avec une ) . recommandations
client a partir . I d’identifier des X
ye  1e une collecte mal interprétation . concrétes et une
d’indicateurs .y o points forts et .- .
o exploitée des limitée et peu . stratégie claire pour
qualitatifs et , - faibles pour .
N données d’impact sur les - optimiser
quantitatifs . | améliorer la R .. .
actions a mener . . . I’expérience client
satisfaction client
L . Stratégies de
Stratégies de Stratégies de - e
. e R Stratégies de fidélisation
>»Développement fidélisation fidélisation limitées e .
A , fidélisation innovantes et
des stratégies de absentes ou sans cohérence avec . .
structurees et personnalisées

fidélisation du
client

basiques sans réelle
compréhension des
besoins client

une prise en compte
restreinte des
besoins du client

adaptées aux
besoins du client

intégrant une analyse
approfondie des
besoins du client

» Evaluation de
la e-réputation

Absence d’une
gestion active de la

Gestion limitée de
la e-réputation

Gestion proactive
de la e-réputation

Gestion compléte et
stratégique de la e-

e-réputation réputation
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
> Identification
lité . . 1 ificati . . . I ificati
de ses .qua ités Identification floue dentl. ication Identification claire, Qentl 1ca’t10n
professionnelles, . . partielle et . développée et
ou incompléte . . précise .
. de ses centres imprécise pertinente
Le projet N
rofessionnel d’intérét
P » Conception et
lorisation .. —
(posture valorisation de Valorisation Valorisation — . —
. son profil en . \ . Valorisation claire, Valorisation
professionnelle, incompléte, partielle du profil, , . .
. respectant le . X structuree et optimale, stratégique
techniques de incohérente ou non quelques
cadre . , conforme du profil et conforme
recherche de stage, . . conforme incohérences
, L réglementaire et
d’emploi, suivi et .
parcours de les codes sociaux
. Recherche de
formation) > , . Recherche Recherche .
stage, d’emplois, . . ) Recherche proactive
superficielle, mal partiellement Recherche engagée

d’une poursuite
d’étude

structurée sans
stratégie claire

structurée avec
quelques démarches

et organisée

et stratégique avec un
suivi rigoureux
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. . Insuffisante, Partielle, , Professionnelle et
> Mise en ceuvre des compétences . , o Adaptée et
inadaptée et limitée et .~ efficace
comportementales attendues . , . satisfaisante
incohérente maladroite
> Changement(s) proposés par le jury
ar rapport a P’activité initiale : iy
p pp - " Capacité N .
................................................ Aucune capacité Capacité , . Capacité d’adaptation
, . , L, d’adaptation .
................................................ d’adaptation d’adaptation limitée S pertinente
satisfaisante
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GRILLE D’EVALUATION sous-épreuve E 8 — SITUATION B

PARTIE 1 * Présentation d’autres expériences du dossier support différentes de la situation A

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

> Présentation
de I’expérience
réelle vécue

Présentation pas
claire et pas
rigoureuse,

communication

difficile a suivre,
exposé lacunaire de
I’expérience réelle

Présentation peu
claire et peu
rigoureuse,

communication peu
fluide, exposé partiel
de I’expérience réelle

Présentation claire
et rigoureuse,
communication
fluide, exposé
détaillé de
I’expérience réelle

Présentation trés
claire et tres
rigoureuse,

communication

pertinente, exposé
approfondi de
I’expérience réelle

sont pas maitrisés

) vécue vécue .
vécue vécue
Posture
Manque de - .
nque ¢ Posture hésitante, Posture professionnelle
> Posture professionnalisme, . o x . .
. difficultés a respecter professionnelle exemplaire,
professionnelle les codes
. . les codes correcte, respect des assurance et
*) professionnels ne . e .
professionnels attentes du métier maitrise des codes

du métier

(*) Posture professionnelle (1)
Savoir-étre conceptuel: axé sur la

posture professionnelle

— Curiosité intellectuelle

— Esprit d’initiative

— Etre autonome
— Etre rigoureux
—  Sens de

l’analyse  critique

constructive

— Sens de l'innovation
Savoir-étre contextuel:

prise en compte d’un environnement

ou d’une situation

— Faculté d’adaptation
— Maitrise de soi

— Réactivité

— Sens de [’organisation

— Sens des responsabilités

Savoir-étre relationnel:
rapport et le lien avec autrui.
— Aisance relationnelle

axé sur la

axé

— Avoir l'esprit d’équipe
— Aptitude a I’écoute

Capacité a

diplomatie
— Faire preuve de discrétion

(1) Source dictionnaire interministériel des compétences: https.//www.fonction-publique.
gouv.fr/files/files/ArchivePortailFP/www.fonctionpublique.gouv.fr/files/dictionnaire_interministeriel_competences_2017.pdf

Sens de la

communiquer

sur le

avec

pédagogie

» Temps @: ENTRETIEN AVEC LE CANDIDAT (5 min maximum)
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
. . . . . . I tificati
. . Identification Identification Identification denti ‘cation
> Identification des . . , . exhaustive et
FICHE © succincte, partielle, précise, . .
. acteurs sur un , . \ . B . compréhension
La connaissance o . Compréhension compréhension peu compréhension .
.l . territoire - N . P approfondie des
du territoire limitée des roles approfondie satisfaisante roles
(acteurs, marché - -
. o Présentation , . , . .
immobilier local, . Présentation Présentation claire , .
L e s succincte, manque , . . X Présentation
spécificité . . structurée mais et bien structurée .
. > Présentation du de structure, e, . précise,
architecturale de . . . . limitée, informations avec des .
g territoire informations peu .. . . approfondie et une
[I’habitat) . trop générales ou informations o .
pertinentes . . réflexion critique
inexactes pertinentes
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
.. . Description
Description partielle Description claire approfondie et
FICHE © P p et structurée de PP

La connaissance
et ’analyse d’une
entreprise du
secteur immobilier

(Caractéristiques
de [’environnement,
outils d’analyse
concurrentielle,
principes du plan
de marchéage,
statut juridique de
D’entreprise
immobiliere)

> Caractérisation

et positionnement

de I’entreprise sur
le territoire

Description vague
et incompléte de
I’entreprise sans
lien clair avec le

territoire

de I’entreprise et de
son positionnement

avec des informations

générales mais peu
précises sur son role
sur le territoire

I’entreprise avec
une assez bonne
analyse de son
positionnement et
de son rdle sur le
territoire

compléte mettant en
évidence une
parfaite
compréhension de
I’entreprise et de
son positionnement
sur son territoire

> Développement
ou création d’une
activité immobiliére

Projet imprécis et
peu structuré sans
prise en compte
des contraintes
des opportunités
et des besoins du
secteur
immobilier

Projet partiellement
développé avec une
analyse limitée des
contraintes des
opportunités et des
besoins du secteur
immobilier

Projet cohérent et

structuré avec une

bonne analyse des
contraintes des
opportunités et
des besoins du

secteur
immobilier

Projet détaillé et
réalisable intégrant
une analyse
pertinente des
contraintes des
opportunités et des
besoins du secteur
immobilier
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»Etude de la
pertinence d’un
projet de

développement de

Etude
superficielle avec
des arguments
peu développés et

Etude partielle,
reposant sur des
informations
incomplétes ou

imprécises, avec une

Etude structurée
et cohérente
démontrant une
bonne
compréhension

Etude approfondie
intégrant une
analyse stratégique
détaillée, une
évaluation des

La relation client

(Communication
externe,
interpersonnelle, de
groupe, numérique,
exploitation des
fichiers clients,
fidélisation et
satisfaction des

y compris digitale

efficace et proactive,

des outils digitaux
mal utilisés ou

claire, manque de
cohérence et une

utilisation limitée des

. C. risques et
un manque de lien . des objectifs de ques ¢t
, . o prise en compte , . opportunités
P’entreprise avec les objectifs S . I’entreprise et des \
, . limitée des enjeux . . adaptée aux
de I’entreprise . impacts possibles S
stratégiques . objectifs de
du projet , .
I’entreprise
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
. Communication
. Communication L .
P Communication . Communication compléte et
»Développement partiellement , . .
. vague ou 7 . structurce et proactive, adaptée
d’une L développée, peu , \ .
. . inexistante, avec cohérente, avec aux évolutions du
communication

une bonne
utilisation des

public cible, avec
une excellente

la relation client

interaction et des
contenus peu
attractifs ou

interaction et des
contenus limités

inexistants g outils digitaux utilisation des outils
outils digitaux .
digitaux
Animation Animation
minimale ou Animation dynamique,
» Animation des inexistante avec Animation peu cohérente des intégrant des
espaces digitaux de une faible pertinente avec une espaces digitaux contenus

avec des contenus
adaptés et des
outils efficaces

engageants et une
stratégie innovante
pour renforcer la

qualitatifs et

une collecte mal
exploitée des

et peu d’impact sur

inadaptés relation client
Evaluation Evaluation
> Evaluation de la Evaluation Collecte des données structurée approfondie avec
. . R basique ou . permettant des
satisfaction client a . partielleavec une : . .
e Tee 1. inexistante avec . e, d’identifier des recommandations
partir d’indicateurs interprétation limitée

points forts et

concreétes et une

. . e . \ faibl tratégie clai
clients, image quantitatifs , les actions a mener a1b’ ©s pour strategie claire pour
, ) données améliorer la optimiser
d’entreprise) . . . . .

satisfaction client | D’expérience client
- Stratégies d
Stratégies de . raregles de
fidélisation Stratégies de Stratéeies de fidélisation
»Développement absentes ou fidélisation limitees ﬁdéli%ation innovantes et
Pp¢ . sans cohérence avec . personnalisées
des stratégies de basiques sans . structurées et -
e e . , une prise en compte X intégrant une
fidélisation du client réelle . . adaptées aux .
compréhension restreinte des besoins besoins du client analyse approfondie
. ) du client des besoins du
des besoins client client
. Ab ’ . .. . . ti léte et
> Evaluation de la os tissrrllcaecgvlclenge Gestion limitée de la | Gestion proactive (s}ti Ztlgni Cl?énfeelae:
e-réputation g . . e-réputation de la e-réputation gique
la e-réputation reputation
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
> Identification de
lité 1 tificati . . . . I tificati
Le projet ro fse (;Ssi((l)llll?lelelle:s de deélolu{ccgulon Identification Identification d(ei’:fflelzli) 1caééo:t
professionnel P ve x A . \ partielle et imprécises claire, précise PP
ses centres d’intérét incomplétes pertinente
(posture -
. > Conception et
professionnelle, o o .
. valorisation de son Valorisation . . . Valorisation
techniques de rofil en respectant incompléte Valorisation partielle Valorisation optimale
recherche de stage, p p . , prete, du profil, quelques claire, structurée . p >
8 le cadre incohérente ou P quelq stratégique du profil
d'emploi, suivi et réglementaire et les non conforme incohérences et conforme etg cc(l)nformi
parcours de g .
. codes sociaux
formation)
> Recherche de Recherche Recherche Recherche Recherche
stage, d’emplois, superficielle, mal partiellement engagée et proactive et
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d’une poursuite structurée sans structurée avec organisée stratégique avec un
d’étude stratégie claire quelques démarches suivi rigoureux
. . Insuffisante, . . Professionnelle et
> Mise en ceuvre des compétences ISUTSE Partielle, Adaptée et
inadaptée et ., . o efficace
comportementales attendues . . limitée et maladroite satisfaisante
incohérente
> Changement(s) proposés par le jury
par rapport a Pactivité initiale C . .
P . .y oy 1 . apaciteé Capacité
(capacité d’adaptation) : Aucune capacité | Capacité d’adaptation , pact , pactt
, . . d’adaptation d’adaptation
...................................................... d’adaptation limitée o ;
satisfaisante pertinente
» Temps ©: EXPOSE DU CANDIDAT (5 min maximum)
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Présentation de Présentation pas claire | Présentation peu claire et | Présentation claire et Présentation trés claire

I’étude réflexive

et pas rigoureuse,
communication
difficile a suivre,
exposé lacunaire de
1’étude réflexive

peu rigoureuse,
communication peu
fluide, exposé partiel de
I’étude réflexive

communication fluide,

rigoureuse,

exposé détaillé de
Iétude réflexive

et trés rigoureuse,
communication
pertinente, exposé
approfondi de 1’étude
réflexive

Posture
professionnelle

Manque de
professionnalisme, les
codes professionnels ne

Posture hésitante,
difficultés a respecter les
codes professionnels

Posture professionnelle

correcte, respect des
attentes du métier

Posture professionnelle
exemplaire, assurance
et maitrise des codes du

sont pas maitrisés métier
» Temps &: ENTRETIEN AVEC LE CANDIDAT (5 min maximum)
Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
Réponses aux Réponses vagues, Réponses partielles, Réponses claires et Réponses détaillées
questions posées incomplétes manquant de précision, pertinentes, et approfondies, avec
montrant une avec une démontrant une une compréhension
compréhension compréhension bonne pertinente et solide
limitée partielle compréhension

Analyse de I’étude
réflexive

Analyse superficielle
ou peu structurée,
avec une réflexion et
une compréhension
des enjeux limitées

Analyse partiellement
développée, avec une
réflexion manquant de
profondeur et une
compréhension
partielle des enjeux

Analyse claire et
structurée, avec une
réflexion et une
compréhension des
enjeux pertinentes

Analyse approfondie
et critique, intégrant
une réflexion
personnelle détaillée
et une
compréhension
précise des enjeux
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