Une synthèse du thème 1 – Construire une image de l’entreprise	Novembre 2013
Thème 1 – « Construire une image de l’entreprise », Question de Gestion n°5 : 
« Qu’apporte l'environnement technologique au traitement de l’information financière »

Cette séquence, adaptée pour répondre à la question 5 du programme de la terminale STMG en gestion et finance, prend appui sur le travail réalisé pour le Centre de Ressources en Comptabilité et Finance (http://crcf.ac-grenoble.fr/) par Didier Gouill à partir du contexte de l’entreprise SPÉCIBIKE. Ce contexte à été créé par nos collègues du CERTA (http://www.reseaucerta.org/) : Eric Deschaintre, Rozenn Dagorn, Marie-pascale Delamare et Isabelle Pelletier. Elle s’appuie également sur le PGI OpenErp pour illustrer les notions de processus d’achat et de vente à travers le progiciel.

Présentation de l’entreprise SPÉCIBIKE

La société Spécibike commercialise des produits et services en relation avec le cyclisme et ne réalise donc aucune production. La société achète les vélos auprès de grandes marques et les revend en apportant différents services au client : un catalogue très complet de vélos et d’accessoires, les conseils de techniciens spécialisés, un service de réparation efficace.
Elle dispose également d’un site Internet : http://www.oxabike.com qui présente ses activités et à partir duquel il est possible de commander en ligne.
L’entreprise est organisée selon le schéma suivant : 
· Le siège social, magasin d’origine crée par M. Burgond, réalisant le plus gros volume d’affaires, est situé à Dijon.
· Les magasins franchisés sont des lieux de distribution disposant d’une organisation propre.
Organigramme de Spécibike


Organigramme d'un magasin franchisé
Dans chaque magasin, l’organisation, composée de 4 personnes, est la suivante :
[image: ]
Spécibike propose de nombreux produits dans toutes les catégories (vélos de route, VTC, VTT, vélos de ville, accessoires…). Les marques de vélos présentes sur le marché sont très nombreuses, les combinaisons possibles, compte-tenu des équipements (dérailleurs, roues, cintres, potences, cocottes, freins, pédales…) de marques et de types différentssont infinies et l’entreprise ne peut répondre à toutes les demandes en utilisant seulement les marchandises qu’elle a en stock.
Pour un certain type de produits, généralement des vélos « haut de gamme » dans des marques qui ne sont pas habituellement vendues par l’entreprise, il arrive que le magasin de Dijon travaille à la commande ; l’entreprise répond à la demande de certains de ses clients qui sont intéressés par des articles qu’elle n’a pas nécessairement en stock, mais qu’elle peut se procurer dans un délai d’une semaine. Ces vélos ou accessoires, destinés à la performance ou équipés de manière spécifique sont commandés auprès des fabricants après avoir recueilli, dans certains cas, les mesures du client.
Les commandes sont ensuite transmises au fournisseur, la plupart du temps, directement le fabricant de vélo. Généralement, la commande n’est transmise au fournisseur qu’après le versement d’un acompte sauf si elle émane d’un client habituel comme par exemple un sportif licencié au club SCO Dijon. L’intégralité du prix est, dans ce cas, payée à la livraison du matériel.
Dans le cas présent, la société doit traiter la demande d’un sportif de niveau régional, licencié au SCO Dijon et qui désire se procurer un vélo bien spécifique.
C’est le processus d’achat/vente de cet équipement, son implication dans le système d’information comptable de l’entreprise et le rôle du PGI dans ce processus, que nous nous proposons d’étudier ici.
Enfin, pour faire face à un surcroit d’activité, la société Spécibike envisage l’embauche d’un commercial, M. GAFI, et vous demande de lui attribuer les droits d’accès correspondants dans le PGI.



Dossier 1 : Analyse comptable des opérations en partie double de La société Spécibike

1.1. D’après les documents de l’annexe 1, identifier les acteurs qui sont présents dans ce processus. S’il s’agit d’organisations, préciser qui sont les personnes physiques qui représentent ces organisations.
1.2. Pour chacun des documents émis lors de ce processus, préciser sa date d’arrivée dans le S.I. de Spécibike et identifier l’émetteur ainsi que le récepteur du document.
1.3. Après avoir consulté le document 1, représenter le processus achat.
1.4. L’annexe 2 décrit simplement le raisonnement comptable conduisant à l’enregistrement d’une opération de vente. Reproduire ce raisonnement pour une opération d’achat d’un bien d’une valeur de 100 € HT.
1.5. Reproduire le raisonnement comptable d’analyse des flux tel qu’il apparaît dans l’annexe 2, pour un règlement effectué à un fournisseur, puis pour un règlement reçu d’un client.
1.6. Enregistrer les opérations d’achat et de vente qui apparaissent dans les documents de l’annexe 1 au journal de l’entreprise Spécibike, reporter ces enregistrements dans les comptes du grand-livre.
1.7. Enregistrer les opérations de règlement au journal de l’entreprise Spécibike. Reporter ces enregistrements dans les comptes du grand-livre.
1.8. Analyser les incidences de ces enregistrements comptables dans le compte de résultat provisoire et le bilan provisoire en annexe A
1.9. Reporter les modifications dans le compte de résultat et le bilan


Dossier 2 : Question de gestion n°5 -  
« Qu’apporte l'environnement technologique au traitement de l’information financière »

2. 
2.1. Surligner, parmi les documents de l’annexe1, ceux qui sont issus du système d’information de l’entreprise Spécibike.
2.2. Repérer, dans l’organigramme qui figure au début de ce document, la personne dont le rôle est d’administrer la PGI, celle qui a la responsabilité des achats de l’entreprise, celle qui est responsable des ventes et celle qui est responsable des services comptables et financiers.
2.3. Se connecter en tant qu'administrateur et repérer les différents modules, menus et utilisateurs.
2.4. Pourquoi, selon vous, la page d’accueil du logiciel propose-t-elle plusieurs modules ?
2.5. Repérer le module puis le menu par lequel sont gérés les utilisateurs du PGI. 
2.6. L’administrateur et M. Albrecht disposeront-ils des mêmes droits ? 
2.7. Consulter le document 1 et repérer dans Open ERP les différents processus métiers proposés ?
2.8. En vous référant au diagramme évènements-résultats du dossier 1, retrouver le processus métier 	correspondant et décrire succinctement les principaux services concernés et leurs activités (les workflows)? 
2.9. Avant de réaliser les missions, se connecter sous le compte du responsable pour vérifier et/ou configurer dans OpenErp l’exercice et les périodes comptables.
2.10. Se connecter sous le compte du responsable des ventes et réaliser dans le PGI la rencontre avec le client Tony Martin qui a eu lieu le 5 octobre. Observer les états successifs des pistes et des opportunités. La responsable des ventes peut-elle réaliser le devis de M. Martin ? Que doit-elle faire ? 
2.11. A la suite d’une manipulation, le responsable des achats n’arrive plus à accéder à sa session, il demande à l’administrateur de réinitialiser son mot de passe.
2.12. Se connecter sous le compte du responsable des approvisionnements et réaliser l’achat du vélo commandé par Tony Martin. Indiquer l’état actuel de la demande de prix. Doit-on la convertir en bon de commande ? 
2.13. Après avoir consulté le document 1, retrouver le processus métier de cet achat dans le PGI. Indiquer quels sont les acteurs concernés par ce processus d’approvisionnement, préciser s’ils sont externes ou internes à l’organisation. 
2.14. Se connecter sous le compte du responsable des ventes, réaliser la commande concernant la vente du vélo à Tony Martin. Quel est l’état de cette commande ? Editer le processus et indiquer les différentes étapes du circuit de validation cette commande.
2.15. Après avoir édité le processus, cliquer sur la flèche verte au bas de de l’un des symboles « Facture ». Dans quel état se trouve la facture ? Quels sont les autres états possibles pour une facture ?
2.16. Se connecter à l’aide du compte du responsable de la comptabilité, retrouver la facture concernant la vente à Tony Martin puis réaliser les tâches de validation et paiement. Editer le processus et indiquer les différentes étapes du circuit de validation cette commande..
2.17. Repérer les écritures comptables concernant cette vente et vérifier qu’elles sont conformes à celles que vous avez effectuées dans le dossier 1.
2.18. M. Burgond souhaite disposer de quelques informations financières sur son entreprise, il vous demande de lui retrouver les documents de synthèse.
2.19. Ces informations sont-elles systématiquement accessibles à tous les salariés de l’entreprise Spécibike ? Pour quelles raisons ?
2.20. Pour faire face au développement de son activité, l’entreprise SPÉCIBIKE a décidé d’embaucher un commercial, M. GHAN Karim, 18, place du Capitole, 31000 Toulouse. Il sera placé sous l’autorité de Mme Billon.Replacer ce salarié dans l’organigramme de la société Spécibike puis se connecter au PGI et créer le compte de l’utilisateur et les droits d’accès correspondants.
2.21. Quelles conclusions déduisez-vous en comparant les missions du dossier1 avec celles du dossier 2 ?
Une vidéo pour faire la synthèse : concernant le processus « Ventes », en complétant le tableau de répartition des missions annexé en  document 2, citer les travaux et missions par catégorie, pour chaque acteur. « fichier vidéo « 3VENTE_web_processus ».
2.22. Montrer par quelques exemples que la mise en œuvre du PGI modifie le travail et le type de mission des personnes concernées par le processus commercial.


Dossier 3 : Scenario de jeu de rôles d’une vente en ligne et répartition des missions


Consulter le fichier vidéo « 3VENTE_web_processus ».
3. 
3.1. Dans le cadre de vos jeux de rôles de 1 à 3, réaliser les différents travaux de l’annexe B.
3.2. Compléter le tableau  de répartition des missions en annexe 2 en page 14, en citant les travaux et missions par catégorie, pour chaque acteur.


Document 1 - Qu’est-ce qu’un processus ?
Au sein d’une organisation, un processus est un ensemble d’activités réalisées par différentes personnes (acteurs), appartenant éventuellement à différents services,  pour atteindre un objectif donné.
 Il est nécessaire que les activités soient organisées, coordonnées de telle façon que les différents acteurs contribuent ensemble efficacement à la réalisation de l’objectif fixé. 
Voici quelques exemples de processus : recruter un nouveau collaborateur pour prendre en charge une nouvelle activité ; produire un bien en réponse à une commande, sélectionner un fournisseur, etc.

Modéliser un processus consiste à observer le fonctionnement de l’entreprise (qui fait quoi ? comment ?) et à produire une représentation graphique de ce fonctionnement dans le but de l’expliciter et de l’améliorer. 

On distingue deux types de processus : les processus métier produisent directement un service utile pour le client (livrer un client par exemple) alors que les processus support aident au fonctionnement des processus métiers (recruter un nouveau collaborateur par exemple).


Document 2 - Tableau de répartition des missions
	rôles
Acteurs
	Production
	Contrôle
	Analyse

	Commercial :
Mme Fulton
	

	
	

	Responsable ventes :
Mme Billon
	

	
	

	Assistant approvisionnement 
	

	
	

	Responsable achats
M Albrecht
	

	
	

	Responsable Comptabilité : 
Mme Khatib
	

	
	

	Administrateur

	

	
	




Annexe 1 – les documents et informations échangés avec les partenaires- (n° 1 à 12)
La rencontre de Mme Billon avec Tony Martin a eu lieu le 5 octobre à la foire des 4 vents, Fontaine douche, 21 000, Dijon.
1. Mme billon prend note de cette rencontre à fin qu’elle puisse contacter ce client.

2. Après avoir consulté le catalogue des fournisseurs, le nouveau produit a été créé dans le système d’information (S.I.) de Spécibike et une demande de prix au fournisseur a aussitôt été établie. En voici un extrait
[image: ]
3. La réponse à cette demande est parvenue dans la journée du 08/10/2012 sous forme de courrier électronique :
	08/10/2012 – 09 :32 :21
De : ph.vignard@bhfrance.fr
A : A.Albrecht@Spécibike.com
Bonjour monsieur Albrecht,
Le produit pour lequel vous avez pris contact avec nous est actuellement disponible et peut vous être livré sous 8 jours. Son prix est de 3999 € hors taxe, plus frais de livraison.
Bien cordialement.
Philippe Vignard, directeur commercial.


4. Le prix de vente a été communiqué au client le jour-même.
	08/10/2012 – 10 :43 :50
De :F.Billon@Spécibike.com
A : T.martin@free.fr
Bonjour Tony,
Comme convenu lors de votre visite au magasin de Dijon le 05/10, je vous transmets le prix concernant le vélo BH-G6 équipé en SRAM-RED et roues Cole 58. Il est de 6 816 € TTC. Il faudra par ailleurs ajouter à ce montant 57,41 TTC de frais de transport. En effet, pour que la livraison corresponde à votre calendrier sportif, le matériel sera acheminé à notre magasin de Strasbourg et devra donc ensuite vous être livré à Dijon.
Sportivement.
Françoise Billon, responsable des ventes.
Spécibike


5. Le client s’est déplacé au magasin de Dijon, les données qui le concernent (nouveaux client) ont été saisies dans le S.I. de Spécibike et un bon de commande a été établi.
[image: ]
6. BH Toulouse a été déclaré comme nouveau fournisseur de Spécibike dans le S.I., le bon de commande a été créé aussitôt et transmis sous forme de fichier pdf au fournisseur.
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7. 
Le vélo a été livré une semaine plus tard
	[image: ]
	BON DE LIVRAISON
	Date : 17/10/2012
Référence : PO00002
Version : 1

	

	BH France- Toulouse
13 AVENUE DE FRONTON
31200 Toulouse
	Date :
N° confirmation de commande :
PO00002
N° facture
	Code client
	411SPB21

	
	
	Nom client :
	Spécibeke

	
	
	Adresse :
	2, rue de la butineuse
67000 STRASBOURG

	

	N° - Code
	Désignation
	Quantité
	Prix H.T.
	Montant
	Remarques

	G6-SR-8.5
	Vélo BH – modèle G6 – roues Cole 58 – Equipé SRAM Red.
	1
	3 999,00
	3 999,00
	


8.   La facture accompagnait la livraison.
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	Facture
	Date : 17/10/2012
Référence : PO00002
Version : 1

	BH France- Toulouse
13 AVENUE DE FRONTON
31200 Toulouse
	Doit :
	Code client
	411SPB21

	
	
	Spécibeke

	
	
	2, rue de la butineuse
67000 STRASBOURG

	Ref commande : PO00002			N° facture : V110234

	N° - Code
	Désignation
	Quantité
	Prix H.T.
	Montant

	G6-SR-8.5
	Vélo BH – modèle G6 – roues Cole 58 – Equipé SRAM Red.
	1
	3 999,00
	3 999,00

	
	
	
	
	

	
	Transport DHL
	
	
	85,00

	
	
	
	
	

	
	Total hors taxe
	
	
	4 084,00

	
	
	
	
	

	
	TVA 19,6 %
	
	
	800,46

	
	
	
	
	

	
	NET A PAYER A RECEPTION
	
	4 884,46


9.   Le chèque de règlement a été établi le 25/10
	[image: ]

	CREDIT AGRICOLE DE LA CÔTE D’OR
	 
	A rédiger exclusivement en euros
	€
	 

	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	Payez contre ce chèque :
	Quatre mille huit cent quatre-vingt-quatre euros et quarante-six centimes
	4 884,46
	 

	 
	
	
	 

	A : B.H. Toulouse
	Fait à
	Dijon
	
	 

	 
	
	Spécibike S.A.
	
		le



	25/10/2012
	
	 

	 
	
	2, rue de la butineuse
	Signature
	
	 

	 
	
	67000 STRATSBOURG
	
	
	 

	 N° CHEQUE
	 
	7865476543423 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



10. 
Le vélo a été livré au client le 25/10
[image: ]
11. La facture accompagnait la livraison
[image: ]
12. Le règlement du client par chèque a été reçu le 29/10
	[image: bnp]
	 

	



	 
	 
	A rédiger exclusivement en euros
	€
	 

	
	
	Reçu le 29/10/2012
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	Payez contre ce chèque :
	Six mille huit cent soixante-treize euros et quarante-et-un centimes
	6 873,41
	 

	 
	
	
	 

	A : Spécibike
	Fait à
	Dijon
	
	 

	 
	
	Tony Martin
	
	le
	28/10/2012
	
	 

	 
	
	12, rue des étapes
21000 DIJON
	
		

	



	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	 N° CHEQUE
	 
	132456765432 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Annexe 2– La technique de l’enregistrement comptable en partie double

Le schéma suivant reproduit le raisonnement élaboré par un comptable lors d’une opération de vente à la date du 5 janvier pour une marchandise vendue 100 € hors taxe.
· L’opération oblige l’entreprise à collecter un impôt pour le compte de l’état (la TVA).
· L’entreprise a donc dans ce cas, une dette de 19,60 € envers l’état, sitôt la facture émise.

Dette envers l’état : 19,60
Son Client  
 E         L’entreprise    R    R     R    
Droit de créance sur le client : 119,60
Vente de marchandise 100,00
NB : l’analyse se fait du point de vue de l’entreprise étudiée et seuls le départ d’un flux et l’arrivée de l’autre flux nous intéressent (ici les points R et E)
Le point de départ d’un flux génère une ressource pour l’entreprise. Ici, il y a deux ressource : la vente de marchandise : 100,00 € et la dette envers l’état : 19,60 €
Le point d’arrivée du flux constitue un emploi pour l’entreprise. Ici, emploi est la créance de 119,60 sur le client.
Pour toute opération, il est fondamental d’obtenir l’égalité : Emploi = Ressource

Les flux s’enregistrent dans des comptes, dans l’ordre chronologique.
Elles font l’objet d’une écriture au journal de l’entreprise selon la présentation suivante :
Tous les comptes de l’entreprise sont regroupés dans le grand-livre.
Les comptes sont des tableaux caractérisés par un numéro et un intitulé et qui comportent deux parties : la partie droite appelée crédit enregistre les ressources qui proviennent des flux et la partie gauche appelée débit enregistre les emplois générés par les flux. Ainsi l’opération précédente s’enregistre dans les comptes du grand-livre de la manière suivante :
	Débit
	411 - Clients
	Crédit
	
	Débit
	707 - Ventes de marchandises
	Crédit

	
	.…….
……..
……..
	
	……
……
……
	
	
	……
……
……
	
	……
……
……

	05/01
	119,60
	
	
	
	
	
	05/01
	100,00

	
	
	
	
	Débit
	44571 – Etat, TVA collectée
	Crédit

	
	
	
	
	
	
	……
……
……
	
	……
……
……

	
	
	
	
	
	
	
	05/01
	19,60


Elle fait aussi l’objet d’une écriture au journal de l’entreprise selon la présentation suivante :
	N° de compte	
		Intitulé des comptes à débiter
			Intitulé des comptes à créditer
				Date
					Montants débit
						Montants crédit
		Libellé de l’écriture
	
	
	05/01/N
	
	
	

	411
	Client
	
	
	119,60
	

	707
	
	Ventes de marchandises
	
	100,00

	44571
	
	Etat, TVA collectée
	
	19,60

	
	(facture N°………)
	
	
	

	
	
	06/01/N
	
	
	


Annexe A : Compte de résultat provisoire au 15/10/N
	Charges
	Montant
	Incidences opérations quinzaine
	Produits
	Montant
	Incidences opérations quinzaine

	 Charges  d’exploitation
	 
	 
	Produits d’exploitation
	 
	 

	Achats de Vélos
	20 500
	 
	Ventes de Vélos
	82 000
	 

	Achats d'accessoires
	9 000
	 
	Ventes d'accessoires
	61 000
	 

	Achats non stockés de mat. et four.
	400
	 
	Prestations Montages
	31 000
	 

	Locations
	9 000
	 
	 
	 
	 

	Entretien et réparations
	1 500
	 
	 
	 
	 

	Primes d’assurance
	800
	 
	 
	 
	 

	Frais postaux et de télécommunicat°
	500
	 
	 
	 
	 

	Services bancaires
	400
	 
	 
	 
	 

	Impôts, taxes et versements assimilés
	1 000
	 
	 
	 
	 

	Rémunérations du personnel
	86 000
	 
	 
	 
	 

	Charges séc. sociale et prévoyance
	39 000
	 
	 
	 
	 

	Sous-total 1
	168 100
	 
	Sous-total 1
	174 000
	 

	Charges financières
	 
	 
	Produits financiers
	 
	 

	Charges d’intérêts
	600
	 
	Autres intérêts
	0
	 

	Sous-total  2
	600
	 
	Sous-total 2
	0
	 

	Total des charges
	168 100
	 
	Total des produits
	174 000
	 

	Solde créditeur provisoire
	5 900
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	174 000
	 
	TOTAL
	174 000
	 

	
	
	
	
	

	Bilan provisoire au 15/10/N

	Actif
	Valeur Brute
	Dépréc.
	Valeur nette
	Incidences opérations quinzaine
	Passif
	Montants
	Incidences opérations quinzaine

	 Actif immobilisé
	
	 
	 
	 
	Capitaux  propres
	 
	 

	Terrains
	20 000
	 
	20 000
	 
	Capital
	75000
	 

	Constructions
	150 000
	94000
	56 000
	 
	Réserve légale
	7500
	 

	Matériel de transport
	36 000
	24000
	12 000
	 
	Autres réserves
	32000
	 

	Matériel de bureau et mat. inf.
	8 000
	6500
	1 500
	 
	Résultat (provisoire)
	5900
	 

	Titres immobilisés - Actions
	10 000
	 
	10 000
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sous total 1
	224 000
	124 500
	99 500
	 
	Sous-total 1
	120 400
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Actif circulant
	
	 
	 
	 
	Dettes
	 
	 

	Stocks de vélos
	45 000
	 
	45 000
	 
	Dettes auprès Etab. Crédits
	60000
	 

	Stocks d'accessoires
	25 000
	 
	25 000
	 
	Dettes fournisseurs
	19000
	 

	Créances clients
	2 2000
	 
	22 000
	 
	Etat, TVA collectée
	8000
	 

	Etat, TVA déductible
	3 000
	 
	3 000
	 
	
	 
	 

	Disponibilités
	12 900
	 
	[bookmark: _GoBack]12 900
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sous-total  2
	107 300
	 
	107 900
	 
	Sous-total 2
	87 000
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	331 900
	124 500
	207 400
	 
	TOTAL
	207 400
	 



Annexe B : Scenario de jeu de rôles d’une vente en ligne 
	 
	Acteurs :
Rôles :
	Fulton
	Albrecht
	Coulmy

	Nom de la Base de données :
Spécibike_pme1
(à restaurer sur le serveur pour chaque groupe d’élèves à partir du fichier de restauration « 0Spécibikegf.buckup) »
	
role 1

	
M Alain 

	
Mme Nadine

	
M  Ghanem

	
	
role 2

	
Mme Nadine

	
M  Ghanem
	
M Alain

	
	
role 3

	
M  Ghanem
	
M Alain

	
Mme Nadine



La situation :
Des clients ont contacté le service de ventes en ligne car ils n’ont pas pu valider leurs commandes sur le site Oxabike (annexe 1), certains magasins ont besoin d’être réapprovisionnés (annexe 2). Le déroulement de ce scenario est décrit par le fichier vidéo « 3VENTE_web_processus ».
Missions :
Dans le cadre de vos jeux de rôles de 1 à 3, réaliser les différents travaux 
Compléter le tableau  de répartition des missions en annexe 2, en citant les travaux et missions par catégorie, pour chaque acteur.

Le processus de gestion des commandes passées en ligne
Il consiste à prendre en charge la commande d’un vélo passée par un client directement par l’intermédiaire du site Oxabike.
Les données des commandes passées sur le site Oxabike sont enregistrées dans la base de données du Progiciel de Gestion Intégré. Cette procédure est prise en charge automatiquement par un programme informatique développé spécifiquement pour Spécibike par une société de services en ingénierie informatique (SSII).
Les intervenants et leurs rôles :

1. Mme Fulton traite les commandes reçues par l’intermédiaire du site marchand. Elle sélectionne les commandes non encore traitées qui proviennent du site marchand. Elle contrôle le règlement effectif des commandes grâce à la liste des règlements que Mme Coulmy lui a transmise. Elle la  pointe en fonction des commandes qui apparaissent sur son écran. Les commandes pour lesquelles aucun règlement n’a été trouvé sont mises en attente et ne sont pas traitées. Ce point de contrôle a été instauré de façon à s’assurer de la réception effective d’un règlement de la part d’un client internaute.

2. Lorsqu’une commande est associée à un règlement, le traitement sur le PGI peut commencer. Mme Fulton confirme la commande puis la fait préparer en faisant rassembler les produits commandés pour préparer leur expédition.


3. Parallèlement, Mme Coulmy doit avoir validé la facture pour que cette dernière puisse être insérée dans le colis.

4. Une fois le colis prêt, Mme Fulton se connecte sur l’application Colissimo pour éditer une étiquette lui permettant de tracer le colis jusqu’à sa livraison.

5. M. Albrecht (responsable des approvisionnements) négocie les contrats avec les fournisseurs. Il s’occupe du référencement des fournisseurs et des gammes choisies en incluant les règles de gestion des stocks. Il s’assure que les magasins sont convenablement approvisionnés. Il est aidé dans sa mission d’approvisionnement par deux assistants.

L’assistant approvisionnement :
· Crée et met à jour les fiches fournisseurs
· Passe les commandes auprès des fournisseurs avec l’accord du responsable des achats.
· Vérifie les bons de livraison et les traite pour enclencher la livraison des produits aux clients

Annexe 1  – Commandes clients

	LES PROS DU VTT
LECOSSEC Frédéric
	36 place de l’hôtel de ville
	34700 LODEVE
	25 VTT KOGA X-TEAM 41 cm

	DUMONT Mathieu
	26 rue du Cdt Jérôme
	34000 MONTPELLIER
	1 vélo hollandais Montego




Annexe 2  – Besoins en réapprovisionnement des magasins

	Nom du magasin
	Adresse
	 Produits
	REF
	Quantités

	Spécibike  Tours 
	18 avenue Leclerc 37000 Tours
	VTT Koga 

	KOG11170 
	44
 

	Spécibike Le Mans
	ZI du circuit 72000 Le Mans
	Vélo électrique 
 
	QWI666294
 
	2
 



Les deux magasins sont considérés comme des clients dans le système d’information de Spécibike.


Annexe 3 - Tableau de répartition des missions

		       rôles



Acteurs
	Production
	Contrôle
	Analyse
	Consultation

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




M. SCHINDLER
Responsable des équipes techniques


Mme BILLON
Responsable des équipes de vente


Mme FULTON
Préparatrice de commande e-commerce


M. ALBRECHT
Responsable des approvisionnements


Mme RIVAUX
Responsable du Système d'Information


M. GROSS
Technicien Services Informatiques


M. BURGOND
Gérant propriétaire


Mme METZ
Ressources humaines


Mme KHATIB
Responsable Finance Comptabilité Contrôle


Mme COULMY
Assistante
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Specioike
2 rue de Ia butineuse
67000 Strasbourg - France
ehone:

Mai

Adresse de Livraison Attendue :
Specibike
France

Demande de prix : PO00002

Description

BH-Toulouse
13 AVENUE DE FRONTON
31200TOULOUSE

France

Tl : 0965887512
Fax: 0498652134

Date d'échéance

Qte

[81-G6-8.5] Vélo course BH-GE-SRAM RED

Bien & vous,

301102012

1,00 pCE
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Adresse de livralson
Martin Tony.

12 rue des érapes
21000 DION

France

Adresse de facturation :
Martin Tony

12 rue des érapes

21000 DION

France

N° de commande S0027

Martin Tony
12 rue des écapes
21000 DYON

Tl : 0356674343

Votre Reférence Date de commande Vendeur Condition de raglement
5coDien 1002012 silan
Description va Quantite Prix Rem.(%) Prix
unitaire
[8H-G6-8.5] Velo course VA 100PCE 569900 000 5693.00€
BH-GE.SRAM RED collectée
(vente)
19.6%
Colissimo VA 1.00pcE 4800 000 48.00€
collectée
(vente)
19.6%
TotalNet 574700 €
Taxes 1641

Total
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Specibike
2 rue de Ia butineuse
67000 Strasbourg - France
ehone:

wall

BH-Toulouse
13 AVENUE DE FRONTON
31200 TOULOUSE

France

Tl : 0365887512
Fax: 0499652134

N° de confirmation du bon de commande PO00002

Notre Référence de Votre Référence Date de Commande Validée par
Commande ‘Commande
P000002 bn 10102012 Albrecnt
Description Taxes Date ate prix Prix net
prévue
[BH-G6-8.5] Vélo course va 30102012 Lo0PCE 399900 3993,00€
BH-GE-SRAM RED acquittée
(achat)
19,6%
Total Net ¢ 3993,00€

78380 €
4782,80 €
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Specioike
2 rue de Ia butineuse
67000 Strasbourg - France

ehone:
Mail:
Facturé a Martin Tony
12 rue des étapes.
21000 DION
France
Bon de livraison OUT/00019
Ref. commande Date de commande  Date d'expédition Transporteur Poids
1071072012 16:30:00  25/10/2012 16:32:00 Colissimo 870
Description Lot Quantité
BH-G6-8.5 Vélo course BH-GB-SRAM RED 1,000 PCE
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Specibike
2 rue de Ia butineuse
67000 Strasbourg - France

ehone:
Mail:
Martin Tony.
12 rue des érapes
21000 DYON
France

Tel.: 0356674343

Facture SA)/2013/016

Description Date de facture origine Votrs réterence
€0 Dijon 251012012 50027
Description Taxes Quantite Prix  Rem.(%) Prix
unitaire
[BH-G6-8.5] Vélo course BH-GE-SRAM VA L00PCE  5699,00 0,00 5699,00 €
RED collectée
(vente)
19,6%
Colissimo VA 1,00 PCE 4800 000 4800€
collectée
(vente)
19,6%
Total net : 5747,00€
Taxes : 112641 €
Total : e873,a1€
Impéts et taxes Basede  Montant

calcul
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