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	Résumé de la ressource : L’entreprise FDA est une boulangerie pâtisserie. Les évolutions récentes de l’environnement de cette entreprise ont conduit son dirigeant à s’interroger sur le développement de son activité. L’entreprise a mis en place différentes offres marketing afin d’attirer une nouvelle clientèle et de la fidéliser ainsi que ses anciens clients. 
Afin de mettre en place sa stratégie, l’entreprise doit augmenter sa capacité de production à travers notamment l’acquisition d’une chambre froide pour stocker et faire pousser en fermentation la pâte à pain.   Compte tenu des multiples choix de financement, l’entreprise doit étudier sa situation financière afin de choisir la solution adaptée au financement de ce nouvel investissement. 
Conscient de l’importance des ressources humaines pour le développement d’une organisation, le gérant s’interroge également sur la motivation de ses salariés afin d’assurer la stabilité de son équipe. Il analyse l’impact de son style de direction et collecte des informations auprès de son expert-comptable sur les outils de motivation des salariés. 


	Description : La situation est composée de 3 missions :
· Mission 1 : Mise en place des différents approches marketing pour capter et fidéliser les clients. 
· Mission 2 : Réalisation d’un diagnostic interne et externe et analyse de la situation financière actuelle de l’entreprise afin de trouver une solution de financement adaptée. 
· Mission 3 : Mise en place des mécanismes et outils de motivation des salariés. 
	Cadre pédagogique

	Objectifs : 
· Identifier le type d’approche marketing. 
· Identifier les indicateurs pertinents pour analyser la performance de l’organisation et analyser cette performance.
· Analyser le bilan fonctionnel. 
· Déterminer les choix de financement possibles.
· Distinguer les facteurs de motivations. 


	Logiciel(s), PGI utilisé(s) / autres TIC
Possibilité d’utiliser Excel pour les différents calculs

	Durée : 4 heures 









	Thèmes : Thèmes 1, 2 et 3
	

	Public visé : STMG- Terminale – Management, sciences de gestion et numérique
	

	Type de ressource : Etude de cas
	

	Mots-clés : Approches marketing, création de valeur - diagnostic interne et externe, FRNG, BFR, trésorerie, financement de l’entreprise, crédit-bail, motivation des salariés.  
	

	Auteur(s) : Bebbé Abdoulaye et Sarah El Mottalib 
Relecteur(s) : Cédric Brunnarius et Sébastien Henriot




	Questions
	Thèmes - Notions
	Capacités

	DOSSIER 1 – APPROCHE MARKETING ET CRÉATION DE VALEUR

	1.1 Quels produits ou quels services pour quels besoins ? 

	Thème 1 Q1.1 - Approches marketing. 

Thème 1 Q1.1 – Création de valeur : indicateurs extraits du compte de résultat et du bilan.
	Présenter les caractéristiques du marché et les modalités par lesquelles l’entreprise détecte et répond aux tendances et besoins.
Identifier et expliquer les indications de créations de valeur. 
 

	DOSSIER 2 – CRÉATION DE VALEUR ET PERFORMANCE

	2 
3 
3.1 
3.2 La création de valeur conduit-elle toujours à une performance globale ?



1.2 Quelles ressources pour produire ? 

2.2 Quelle structure financière pour assurer la pérennité de l’entreprise ? 



3.1 Quels critères d’arbitrage entre les modalités de financement de l’organisation ? 
	Thème 3 Q 2 - Première
Performance financière : rentabilité, profitabilité, dividendes et autofinancement.



Thème 1 Q1.2 - Ressources Financières.
 
Thème 2 Q2.2 Terminale GF - Bilan fonctionnel.
Analyse des cycles d’exploitation, d’investissement et de financement (FRNG, BFR et trésorerie nette).
Thème 3 Q3.1 Terminale GF –
Les financements internes et les financements externes



	Identifier les indicateurs pertinents pour apprécier la performance de l’organisation.
Effectuer des comparaisons dans le temps.


Identifier les choix de financement possibles.

Analyser la performance de l’activité à l’aide d’indicateurs de profitabilité en effectuant des comparaisons dans le temps.
Analyser un bilan fonctionnel. 





Autres capacités (première) 
Recenser des éléments de diagnostic interne ou externe.
Repérer les décisions relevant du management opérationnel et stratégique

	DOSSIER 3 – GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

	2.1 Comment fédérer les acteurs de l’organisation ?  


















	Thème 2 Q2.1 - Style de direction. 









Thème 2 Q2.1 - Facteurs de motivation : facteurs internes et externes.
Dispositions favorisant la motivation et l’implication dans le travail. 
Qualité de vie au travail. 
	Identifier les différents acteurs internes dans les organisations.
Reconnaître les différents styles de directions.
Apprécier le degré de concentration du pouvoir de décision.



Distinguer les facteurs de motivation. 
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Description générée automatiquement]L’entreprise La Fournée de l’Artisan (FDA) est une boulangerie pâtisserie artisanale située au plein cœur de la ville de Franconville, dans le Val d’Oise (95). M. ELM exerce l’activité d’artisan boulanger depuis plus de 20 ans, son objectif est de toujours satisfaire le client, de proposer des produits faits maison à base de matières premières de qualité, à forte valeur nutritionnelle. L’expérience de M. ELM et sa passion pour le métier lui confèrent une bonne réputation dans la ville et les communes voisines. En 2020, la boulangerie a obtenu « le premier prix » au concours régional de la baguette de tradition qui constitue aujourd’hui son produit phare avec plus de 800 ventes journalières. La commune de Franconville étant attachée au maintien des commerces de proximité, fait souvent appel à la FDA pour ses réceptions, banquets et autres événements municipaux. En 2021, le chiffre d’affaires annuel représente 2.2 millions d’euros, et est en progression depuis 5 ans sur l’activité snacking (sandwichs, quiches etc.). Le chiffre d’affaires se décompose comme suit :


L’entreprise FDA s’adresse à une clientèle assez diversifiée. En effet, les clients particuliers représentent environ 70 % de sa clientèle, et 30 % sont des professionnels (entreprises de restauration, cantines d’entreprise, établissements scolaires etc.).
La majorité des clients règle au comptant.
En septembre 2021, un nouveau groupe scolaire maternelle et élémentaire a ouvert ses portes à moins de 200 mètres de la boulangerie. Désormais des arrêts de stationnement sont disponibles devant l’école et les parents d’élèves, personnels et autres sont nombreux à être de nouveaux clients car ils achètent leur pain ou leur déjeuner au passage. Ainsi, l’affluence en boutique a augmenté, notamment aux horaires d’ouverture et de fermeture des écoles. 
De plus, la mairie, dans le cadre de son projet « santé et nutrition des tout petits » a décidé de proposer des petits déjeuners aux 230 élèves de maternelle 3 fois par semaine. Fort de sa notoriété et de la qualité nutritionnelle de ses produits, le chef d’entreprise a été sollicité à plusieurs reprises pour livrer à l’école maternelle des viennoiseries dont un nouveau produit « Le mini sportif » pain à base de raisin et noix. Ce produit a été spécialement créé pour l’occasion et aucune autre boulangerie ne le proposait jusqu’à présent. 
Par ailleurs un petit supermarché hard discount proche de la boulangerie et du groupe scolaire, dispose d’un « terminal de cuisson » de pains peu coûteux. Le supermarché achète des produits congelés industriels, qu’il se contente de faire cuire sur place d’où le terme de « terminal de cuisson ». 
	PROBLÈME DE GESTION

	L’entreprise FDA souhaite assurer le développement de son activité commerciale de manière réactive afin de capter la nouvelle clientèle et la fidéliser à ses produits. Monsieur ELM s’interroge sur la création de valeur de son entreprise et voudrait disposer d’un diagnostic interne et externe pour l’éclairer dans ses prises de décision.
QUESTION : comment l’entreprise FDA peut-t-elle assurer le développement de son activité de production ?



À partir de la situation professionnelle et des annexes, vous devez traiter les dossiers suivants :
Dossier 1 : Approche marketing de l’entreprise FDA– Annexes 1 à 4
Dossier 2 : Création de valeur et performance – Annexes 5 à 8
Dossier 3 : Gestion des ressources humaines – Annexes 9 à 11

[bookmark: _Hlk131718957]Dossier 1 : L’approche marketing
Face à la concurrence du supermarché hard discount, M. ELM a mis en place des offres promotionnelles début 2021 afin d’accroître son chiffre d’affaires et d’augmenter la création de valeur de l’entreprise. 
Annexe 1 : Nouvelles offres de l’entreprise FDA
Annexe 2 : Approches marketing des organisations 
Annexe 3 : Compte de résultat de l’entreprise FDA
Annexe 4 : Création de la valeur 

1.1 Repérer les différentes cibles des offres promotionnelles de l’entreprise FDA.
1.2 Identifier pour chaque offre, le type d’approche marketing. 
1.3 Expliquer comment ces offres répondent aux besoins des clients. 
1.4 À partir de l’annexe 4, relever les informations qui permettent d’évaluer la valeur créée par l’entreprise FDA.
1.5 Rappeler la différence entre les ventes de marchandises et la production de l’exercice.
1.6 Calculer la valeur ajoutée créée par l’entreprise en 2020 et 2021.
1.7 Commenter les résultats obtenus au regard de la politique marketing de l’entreprise. 
[bookmark: _Hlk132814781]Dossier 2 : Création de valeur et performance 
Monsieur ELM souhaite disposer d’un diagnostic interne et externe pour l’éclairer dans ses prises de décision. En effet, il envisage notamment d’investir dans un matériel de production : une nouvelle chambre froide. Il lui faut aussi disposer d’une analyse de la situation financière actuelle de son entreprise pour l’aider dans sa prise de décision et identifier les possibilités de financement qui s’offrent à lui.
Annexe 3 : Compte de résultat de l’entreprise FDA
Annexe 5 : Extrait de l’entretien entre M. ELM et l’un de ses boulangers
Annexe 6 : Bilan fonctionnel de l’entreprise FDA
Annexe 7 : Que regarder dans un bilan fonctionnel ?
Annexe 8 : Le crédit-bail 

2.1 Repérer les forces et faiblesses de l’organisation et les opportunités et menaces de l’environnement.
2.2 [bookmark: _Hlk139403342]Calculer le taux de profitabilité pour 2021 et 2020. 
2.3 [bookmark: _Hlk135057037]Analyser la performance financière en prenant appui sur le résultat net et le taux de profitabilité en 2021 et 2020.
2.4 [bookmark: _Hlk139231743]Retrouver, par le calcul, le fonds de roulement net global (FRNG), le besoin en fonds de roulement (BFR) et la trésorerie nette (TN) de l’entreprise FDA pour 2021 puis analyser son équilibre financier au regard de la décision d’investissement.
2.5 Recenser les différentes modalités de financement interne et externe mobilisables. Identifier les avantages et inconvénients du recours au crédit-bail.
2.6 Déterminer si la décision d’investir dans une chambre froide relève du management stratégique ou du management opérationnel. Justifier votre réponse.

[bookmark: _Hlk132814810]Dossier 3 : Gestion des ressources humaines 
Le personnel de l’entreprise est constitué de deux vendeuses pour la boutique et d’une troisième en poste sur les marchés, de trois boulangers, d’un pâtissier et d’un chauffeur livreur. Le chauffeur livreur assure la livraison plusieurs fois par jour sur les marchés mais assure aussi des livraisons auprès des entreprises clientes : cantines et restaurants. M. ELM gère l’entreprise mais s’occupe également d’une grande partie de la production pain et pâtisserie.
Le turnover dans le domaine de la boulangerie inquiète M ELM. En effet, la crise du covid et le quotidien exigeant du métier, ont favorisé la réorientation de plusieurs salariés. La concurrence est donc accrue entre les boulangeries pour conserver les talents. Conscient de cette réalité et la nécessité de garder ses salariés pour accompagner le développement de l’entreprise, M. ELM interroge son expert-comptable au sujet de la motivation de ces derniers. 

Annexe 9 : Entretien de M. ELM avec son expert-comptable
Annexe 10 : Les différents styles de direction 
Annexe 11 : Les rémunérations complémentaires : prime de partage de la valeur ajoutée et plan d’épargne entreprise

3.1 [bookmark: _Hlk132815080]Déterminer les différents acteurs qui participent à la création de valeur de l’entreprise FDA.
3.2 Repérer puis justifier le style de direction de M. ELM.
3.3 Expliquer en quoi le style de direction au sein de l’entreprise FDA est-il source de performance ? 
3.4 Lister et expliquer les dispositifs financiers proposés par l’expert-comptable à M. ELM.
3.5 Montrer l’intérêt de mettre en place ces dispositifs au sein de l’entreprise FDA.
3.6 Citer d’autres dispositifs pouvant favoriser l’implication des salariés dans leur travail.






Annexes Situation Professionnelle LA FOURNÉE DE L’ARTISAN
Annexe 1 : Nouvelles offres mises en place par l’entreprise FDA début 2021
[bookmark: _Hlk131720880]Offre 1 : 3 produits identiques achetés = 1 produit offert
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3 produits achetés = 1 produit offert, afin de vous faire bénéficier des produits de qualité au meilleur prix. 
La promotion fonctionne sur tous les pains, croissants, pains aux chocolats, pains aux raisins et chaussons aux pommes. 


Offre 2 : la pizza du vendredi soir à 10€   
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Ce vendredi, nous vous proposons une pizza quatre fromages, XXL à prix compétitif. Elle est préparée à base d’une pâte « faite maison ». 
Remarque : la Pizza du vendredi est créée par les clients sur le site internet de l’entreprise FDA. 
Par exemple, pour ce vendredi, les clients ont choisi la pâte à utiliser (fine, épaisse etc.) et les différents fromages. Ce sont les ingrédients ayant remportés le plus de voix qui sont utilisés.


Offre 3 : 9 menus achetés, le 10ème offert grâce à notre programme fidélité en ligne   

Télécharger notre application qui vous permettra d’obtenir un menu gratuit après 9 menus achetés. 
Il suffit de télécharger l’application sur votre smartphone à partir du QR code affiché. 
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Annexe 2 : Approches marketing des organisations 
Une entreprise évolue dans un marché, au sein duquel se trouvent des clients acquis ou potentiels, des concurrents et d’autres acteurs. Elle doit donc mettre en place différents approches marketing afin de transformer ces clients potentiels en clients acquis. Il existe plusieurs approches marketing : 
· L’approche réactive : l’organisation répond à un besoin déjà exprimé des consommateurs, comme le font les concurrents ;
· L’approche anticipatrice ou proactive : l’organisation anticipe un besoin non encore exprimé du consommateur. L’organisation propose ainsi une offre adaptée à ce besoin latent ;
· L’approche créative : grâce à l’innovation, l’organisation crée un nouveau marché avec un nouveau produit ; 
· L’approche médiatrice ou co-création :  le consommateur participe à la création, production et commercialisation du produit.                                      	Source : les auteurs 
Annexe 3 : Compte de résultat de l’entreprise FDA
[image: ] 
	
	2021
	2020

	Taux de profitabilité :
Rapport du résultat au Chiffre d’affaires
	…………………..
	…………………..


Annexe 4 : Création de la valeur 
Dans les entreprises privées, la création de valeur est au centre des préoccupations des dirigeants. Cette création de valeur permet à l’organisation de garantir sa rentabilité. La création de la valeur peut être mesurée par la valeur ajoutée ou d’autres indicateurs. Il s’agit alors de la valeur créée pour certaines parties prenantes comme les actionnaires et qui sert par exemple à rémunérer les capitaux investis.
L’entreprise peut également créer de la valeur pour d’autres parties prenantes : salariés, État, organismes sociaux, banque, clients, fournisseurs, etc.
[image: ]La valeur ajoutée se calcule à partir du tableau des soldes intermédiaires de gestion : 








(1) Coût d’achat des marchandises vendues = somme des achats de marchandises – variation des stocks de marchandises
(2) Production de l’exercice = production vendue + production stockée + production immobilisée 

Annexe 5 : Extrait de l’entretien entre M. ELM et l’un de ses boulangers
M. ELM : « Nous avons des pénuries de pains trop fréquentes en boutique.  En effet, les vendeuses constatent trois fois par jour une pénurie de pains (en particulier de baguettes « Tradition »), ainsi pendant 1h30 en moyenne ce pain n’est pas disponible. Les clients qui ne souhaitent pas attendre les fournées repartent sans effectuer d’achat, ce qui représente des pertes potentielles. Le nouveau potentiel de clientèle risque de nous échapper faute d’avoir des produits disponibles. »
Un boulanger : « Le personnel de vente adhère à l’idée de développer l’activité commerciale de l’entreprise tout autant que le personnel de production. Mais nous n’arrivons pas à produire suffisamment « en direct » pour fournir la boutique et éviter les ruptures. En effet, nous avons la capacité d’augmenter les quantités de production des différentes pâtes à pain mais nous n’avons pas assez de chambres froides disponibles pour les stocker et les faire pousser en fermentation avant cuisson. La chambre froide actuelle avec une capacité de stockage de 200 baguettes, est utilisée à pleine capacité. Il conviendrait de disposer d’une autre chambre afin de pouvoir stocker le surplus de pâte crue prête, qu’il ne resterait plus qu’à mettre en cuisson en temps voulu. »
M. ELM : « En effet, cela permettrait de disposer de pâte prête et de disposer de pains chauds tout au long de la journée. Il faudrait donc envisager d’investir dans une nouvelle chambre froide, c’est un matériel très couteux et volumineux. Cela dit, nous disposons du laboratoire inférieur en sous-sol suffisamment grand pour accueillir du nouveau matériel. Par ailleurs, un de nos fours à chariot rotatif est sous exploité car utilisé uniquement le weekend. Il pourrait servir aussi en semaine pour répondre à la demande supplémentaire. Investir dans ce matériel nous engage financièrement, mais je vais prendre ce risque ».

Annexe 6 : Bilan fonctionnel de FDA
	ACTIF
	2021
	2020
	PASSIF
	2021
	2020

	EMPLOIS STABLES
	ACTIF IMMOBILISE 
	379 032
	344 736
	RESSOURCES STABLES
	CAPITAUX PROPRES
	217 557
	198 102

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	AMORTISSEMENTS ET DEPRECIATIONS
	57 503
	41 908
	

	
	
	
	
	
	DETTES FINANCIERES LONG TERME                
	104 208
	148 361
	

	
	TOTAL
	379 032
	344 736
	
	TOTAL
	379 268
	388 371
	

	 
	ACTIF CIRCULANT
	65 309
	72 486
	PASSIF CIRCULANT
	109 163
	85 181
	

	 
	TRÉSORERIE ACTIVE
	44 090
	56 551
	TRÉSORERIE PASSIVE
	0
	221
	

	TOTAL ACTIF
	488 431
	473 773
	TOTAL PASIF
	488 431
	473 773
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	2021
	2020
	
	
	
	

	Couverture des Emplois Stables
	1,00
	1,13
	
	
	
	

	Fonds de roulement net global 
	236
	43 635
	
	
	
	

	Besoin en fonds de roulement
	-43 854
	-12 695
	

	
	
	

	Trésorerie nette
	44 090
	56 330
	
	
	
	









Annexe 7 : Que regarder dans un bilan fonctionnel ?
Le besoin (ou la ressource) en fonds de roulement (le BFR ou la RFR) :
Il s’agit du solde suivant = stocks (en valeur brute) + créances clients et comptes rattachés (en valeur brute) – dettes fournisseurs et comptes rattachés. Les stocks et les créances clients font partie de l’actif circulant. Les dettes fournisseurs sont au passif (passif circulant).
Si le solde est positif, il exprime le besoin de financement stable qui est nécessaire pour financer l’exploitation.
Si le solde est négatif, il y a une ressource de financement stable dégagée par l’exploitation de l’entreprise. C’est par exemple le cas de grandes surfaces dont les clients payent rapidement alors que les délais de paiement aux fournisseurs sont longs. L’entreprise reçoit alors des liquidités des clients avant de payer les marchandises.
Le fonds de roulement net global (le FRNG) :
Il s’obtient par le calcul suivant : Capitaux propres + dettes financières stables - emplois stables (c’est-à-dire les immobilisations nettes de l’actif). Il représente l’excédent de ressources stables une fois que sont financées les immobilisations de l’entreprise. Les capitaux propres et les dettes financières stables font partie du passif du bilan. 
C’est lui qui doit couvrir le besoin en fonds de roulement. S’il n’y parvient pas, l’entreprise doit s’endetter.
Le ratio d’endettement : 
Ratio d’endettement = somme de toutes les lignes d’emprunts / actif net*
* Actif net = actif immobilisé + actif circulant – dettes
Ratio d’endettement est > 1 : il signifie que les fonds amenés par des financeurs extérieurs à l’entreprise (souvent les banques), sont supérieurs aux investissements des actionnaires.
Ratio d’endettement est < 1 : il signifie que l’entreprise pourrait, théoriquement, encore s’endetter pour financer sa croissance.
Source Economie.gouv.fr
Annexe 8 :  Le crédit-bail de matériel en boulangeries
Le crédit-bail permet à toute entreprise d'utiliser de l'équipement professionnel (outil de production, véhicule, etc.) sans avoir à l'acheter d'entrée de jeu. Il s'agit donc d'une solution idéale pour les entreprises qui n'ont pas la trésorerie nécessaire pour l'achat d'un nouvel équipement, et qui ne souhaitent pas, ou ne peuvent pas, se tourner vers un prêt bancaire professionnel. Le leasing est un contrat de location de matériel avec option d'achat. La durée de mise en location est souvent longue, sur plusieurs années, afin de permettre au crédit-bailleur d'amortir le coût du matériel acheté. À la fin du contrat, l'entreprise a plusieurs options. Elle peut choisir :
· De mettre fin au contrat de location et de restituer le matériel au crédit-bailleur.
· De renouveler le contrat de location pour bénéficier plus longtemps du matériel sans pour autant l'acheter : cela peut s'accompagner de nouvelles conditions.
· D'acquérir l'équipement selon les conditions mentionnées dans le contrat.
Dans le cas des boulangeries-pâtisseries, l'acquisition d'un nouvel équipement est souvent coûteuse, certaines machines pouvant valoir plusieurs milliers d'euros, voire plusieurs dizaines de milliers d'euros dans le cas des fours, chambre froide ou même du pétrin. Le crédit-bail est un mode de financement avantageux :
· Il peut être plus facile à obtenir que le prêt bancaire.
· Il ne nécessite aucun apport, contrairement au prêt bancaire.
· Il n'a pas d'impact sur la capacité d'emprunt de la boulangerie-pâtisserie.
· Les loyers sont considérés comme des charges d'exploitation, ce qui permet de les déduire du résultat de l'entreprise, de réduire le bénéfice imposable et donc de payer moins d'impôts.
Le coût du crédit-bail peut par ailleurs s'avérer plus élevé que celui d'un emprunt bancaire.  
                           Source : Mutuelle d’assurance de boulangeries
Annexe 9 : Entretien de M. ELM avec son expert-comptable
M. ELM :  Le projet d’acquisition du matériel étant quasiment finalisé, je suis préoccupé par la stabilité de mon équipe. Vous savez que notre secteur rencontre une crise de recrutement. La concurrence est donc accrue. Les entreprises rivalisent d’idées pour recruter le personnel qualifié…
L’expert-comptable :  Vous avez raison de porter une attention particulière à ce sujet. Les ressources humaines sont un levier important de la performance de l’entreprise. D’ailleurs, je constate que le taux de productivité de votre entreprise est en progression constante depuis quelques années. 
M. ELM :  Effectivement ! Les salariés ont développé des méthodes de travail efficaces. Je pense qu’ils apprécient le fait que je leur laisse prendre certaines décisions concernant l’organisation de leur travail. Par exemple, ce sont les salariés qui établissent leurs plannings en fonction des contraintes de chacun. Ils me le soumettent pour validation et ce fonctionnement convient à tout le monde. 
Je veille également à ce que les pauses soient systématiquement prises. Je peux remplacer le salarié en pause en cas de nécessité. D’ailleurs, j’ai aménagé une salle de pause, où j’ai installé des fauteuils massant et relaxant pour rendre les moments de pause plus agréables. 
L’expert-comptable : Que de belles initiatives pour votre personnel. 
M. ELM :  J’aimerais aller encore plus loin car si mon entreprise se développe, c’est grâce à leur engagement au quotidien…
L’expert-comptable : Vous pouvez mettre en place le plan d’épargne entreprise et la prime de partage de la valeur ajoutée pour améliorer les revenus de vos salariés. Le plan d’épargne entreprise peut être abondé par l’intéressement ou la participation.
 La participation est un accord permettant la redistribution des bénéfices de l’entreprise aux salariés. Elle est obligatoire pour les entreprises de plus de 50 salariés. Les entreprises qui ne remplissent pas ces conditions peuvent également mettre en place la participation si elles le souhaitent. 
L’intéressement est également un dispositif de redistribution lié aux résultats ou aux performances de l’entreprise. 
Ces deux dispositifs bien qu’ayant une même finalité, présente des différences dans la modalité de leurs mises en œuvre. 
M. ELM :  J’ai entendu parler de ces dispositifs, mais je ne sais pas quels sont leurs avantages pour les salariés ? 
L’expert-comptable : Il s’agit des dispositifs qui permettent de compléter les rémunérations des salariés tout en bénéficiant d’une exonération d’impôt et de cotisations sociales sous certaines conditions. Je vous enverrai une documentation d’explication de ces dispositifs qui vont dans le sens de la démarche de motivation des salariés que vous avez entreprise. 
 M. ELM :  Je veux bien, je vous remercie.
Annexe 10 : Les différents styles de direction 
  Likert a proposé un modèle de quatre styles de direction 
· Le style autoritaire : le dirigeant prend des décisions et ne laisse aucune initiative aux salariés. Les communications sont peu nombreuses. La motivation des salariés est basée sur les craintes et les sanctions. 
· Le style paternaliste : Le dirigeant entretient des relations de proximité avec ses salariés. Il s’appuie sur une motivation fondée sur les récompenses et les sanctions.  Le bien-être des salariés est pris en compte. 
· Le style consultatif : Les salariés sont impliqués dans les prises de décisions. Le dirigeant entretient des relations de confiance avec ses salariés qui sont consultés avant la prise de décision finale.  Il encourage le travail en équipe. La motivation est basée sur un système de récompense. 
· Le style participatif : Le dirigeant incite les salariés à prendre des décisions. Il permet ainsi aux salariés de participer à la gestion de l’entreprise. La motivation est basée sur la participation et l’intéressement aux résultats. 








Annexe 11 : Les rémunérations complémentaires : prime de partage de la valeur ajoutée et plan d’épargne entreprise.
La rémunération est la contrepartie du travail fourni par la personne liée à l’employeur par un contrat de travail. C’est un enjeu pour l’organisation car elle permet de mobiliser, motiver et fidéliser le personnel. La rémunération peut prendre plusieurs formes : salaires, primes, avantages en nature, intéressement aux bénéfices etc. 
Plusieurs dispositifs ont été mis en place par le gouvernement pour encourager la mise en place des rémunérations complémentaires au sein des entreprises. Les plus utilisés sont le plan d’épargne entreprise et la prime de partage de la valeur ajoutée : 
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2021 2020

Produits d’exploitation (hors taxes) :

Ventes de marchandises 60 774,00                    51 657,00                   

Production vendue [biens et services]  2 142 121,00               1 820 802,00              

Production stockée 

Production immobilisée 

Subventions d’exploitation 6 000,00                     10 500,00                   

Autres produits 

Total I (dont à l’exportation : …) 2 208 895,00               1 882 959,00              

Charges d’exploitation (hors taxes) :

Achats de marchandises 35 387,00                    30 078,00                   

Variation de stock (marchandises) 2 860,00  -                   1 810,00                    

Achats d’approvisionnements  965 043,00                  805 287,00                 

Variation de stock d’approvisionnements  12 850,00                    5 370,00                    

Autres achats et charges externes  817 623,00                  756 560,00                 

Impôts, taxes et versements assimilés  22 312,00                    21 850,00                   

Rémunérations du personnel  98 660,00                    98 430,00                   

Charges sociales  31 097,00                    30 984,00                   

Dotations aux amortissements  57 503,00                    41 908,00                   

Dotations aux dépréciations et aux provisions

Autres charges  1 853,00                     9 661,00                    

Total II  2 039 468,00               1 801 938,00              

169 427,00                  81 021,00                   

Produits financiers

Autres intérêts et produits assimilés 150,00                        200,00                       

Total III 150,00                        200,00                       

Charges financières 

Intérêts et charges assimilées 4 318,00                     6 134,00                    

Total IV 4 318,00                     6 134,00                    

4 168,00  -                   5 934,00  -                  

Produits exceptionnels

Charges exceptionnelles

-                              -                             

Participation des salariés (VI)

Impôts sur les bénéfices (VII)

165 259,00                  75 087,00                   

COMPTE DE RESULTAT (en liste)

DE L'ENTREPRISE FDA 



Résultat d'exploitation (I - II)

Résultat financier (III-IV)

Résultat exceptionnel (V)

Bénéfice ou perte (I - II + III - IV + V + VI + VII)
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Ventes de marchandises

Coût d'achat des 

marchandises vendues (1)

Marge commerciale

- Prodution vendue

- Production stockée Ou Déstockage de production

- Production immobilisée

Total Total Production de l'exercice

Production de l'exercice (2)

Marge commerciale

Total Total Valeur ajoutée

Consommations de l'exercice en 

provenance des tiers
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Les sommes distribuées aux salariés au titre de l'intéressement et de la participation peuvent étre placées
dans des plans d'épargne salariale qui, en fonction des dispositions applicables dans I'entreprise, peuvent

prendre la forme :

D'un plan dépargne d'entreprise (PEE), permettant aux salariés de se constituer, avec 'aide

de I'entreprise, un portefeuille de valeurs mobilieres ;
D'un plan d‘épargne pour la retraite collectif (Perco) ou du nouveau plan dépargne retraite d'entreprise
collectif (PERE-CO) offrant aux salariés la possibilité de se constituer une épargne qui viendra compléter

leurs revenus au moment de leur retraite.
Ces plans peuvent également étre mis en place entre plusieurs entreprises.

Les PEE, Perco et PERE-CO bénéficient d'un régime fiscal et social avantageux, sous réserve que lensemble
des conditions relatives a leur mise en place et a leur fonctionnement soit respecté.
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Dans le cadre fixé par la loi du 16 aot 2022 portant sur les mesures d'urgence pour la protection du pouvoir d'achat, les employeurs ont la
possibilité de verser a leurs salariés une prime dite prime de partage de la valeur exonérée de toutes cotisations sociales a la charge du salarié et de
I'employeur, ainsi que des autres taxes, contributions et participations dues sur le salaire. Cette exonération s'applique dans la limite de 3 000 euros
par bénéficiaire et par année civile, ou de 6 000 euros lorsque certaines conditions, liées a la mise en ceuvre d'un dispositif d'intéressement ou de
participation, sont réunies (soit des limites d'un montant triple de celui applicable a la « prime exceptionnelle de pouvoir d'achat » qui avait cours
jusqu'en mars 2022). La limite d’exonération est également portée a 6 000 euros lorsque la prime est versée par les associations ou fondations
reconnues d'utilité publique ou d'intérét général, ou par un établissement ou service d'aide par le travail (ESAT) aux travailleurs handicapés titulaires
d'un contrat de soutien et daide par le travail.

Ces dispositions s'appliquent aux primes versées a compter du 1°" juillet 2022.

En outre, dans cette méme limite de 3 000 ou de 6 000 euros, la prime de partage de la valeur, exonérée de cotisations sociales, est également
exonérée d'impat sur le revenu, de CSG et de CRDS lorsqu'elle est versée, entre le 1¢" juillet 2022 et le 31 décembre 2023, a des salariés ayant percu,
au cours des 12 mois précédant ce versement, une rémunération inférieure a trois fois la valeur annuelle du Smic correspondant a la durée de
travail prévue au contrat.
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A savoir !

La prime de partage de la valeur est destinée a augmenter le pouvoir d'achat de ses bénéficiaires, et vient donc s'ajouter a leur rémunération habituelle.
Elle ne peut ainsi, en aucun cas, se substituer a cette rémunération, ni a des augmentations de rémunération ou des primes prévues par un accord
salarial, par le contrat de travail ou par les usages en vigueur dans I'entreprise, I‘établissement ou le service.
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