RING

cm—Coiences et technologies
Cdu manggermment et de lz gestion.

Simulation BARBEGRILL - Jeu de gestion avec un PGl

Propriétés

Description

Intitulé court

Simulation BARBEGRILL - Jeu de gestion avec un PGl

Formation
concernée

Classe de premiere Sciences et Technologie du Management et de la Gestion
(STMG)

Matiére

Sciences de gestion

Intitulé long

Approche des thémes "Gestion et création de valeur" et "évaluation et
performance”, par un jeu de gestion utilisant un PGI.

Notions
programme

du

Théme "GESTION ET CREATION DE VALEUR"
Question de gestion : « Comment la gestion d’une organisation contribue-t-elle
a la création de différentes formes de valeur ? »

Notions :

e Valeur sociale, création et répartition de la valeur ajoutée, taxe sur la
valeur ajoutée

e Valeur financiére :

- fondée sur le revenu (a partir du compte de résultat)

- fondée sur le patrimoine (a partir du bilan financier)

Capacités :

e mettre en relation des choix de gestion d’une organisation (sociaux,
commerciaux ou financiers) au regard des caractéristiques de son
environnement et de son objet social.

e utiliser un bilan et un compte de résultat pour repérer la valeur
financiére produite par une organisation (principalement une entreprise)

Théme "EVALUATION et PERFORMANCE"
Question de gestion : « Qu’est-ce qu’une organisation performante ?»

Notions :
e Performance commerciale : chiffre d’affaires
o Performance financiére : rentabilité, profitabilité,

Capacités :

e identifier les principaux indicateurs pertinents pour apprécier la
performance de I'organisation ;

o effectuer des comparaisons dans le temps et dans I'espace pour situer
la performance d’une organisation

Question de gestion : « Les décisions de gestion rendent-elles toujours une
organisation plus performante ?»

Notions :
e Prix, colt, marge

Capacités :

e analyser comment en privilégiant certains indicateurs de performance
(ex. chiffre d’affaires) d’autres indicateurs peuvent étre dégradés (ex.
rentabilité).
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Scénario
pédagogique

Ce scénario de jeu de gestion prend appui sur le contexte d'une entreprise qui
distribue des articles de type barbecue et grill. Cette entreprise est en
développement et ses dirigeants souhaitent accroitre son activité tout en
assurant sa rentabilité.

Aprés avoir étudié le contexte dans un document de présentation, les éléves,
réunis en groupes de travail, pilotent I'entreprise sur quatre périodes, en
prenant des décisions —argumentées- a deux reprise, et mettent en ceuvre leurs
choix a l'aide du PGI : saisie et traitement des données de la période, collecte
des résultats et indicateurs grace au PGlI, analyses et commentaires.

Chaque fin de période donne lieu a une communication structurée sur les
décisions prises et les résultats obtenus.

Pré-requis

- Notion d'organisation et acteurs principaux (personnels, clients,
fournisseurs..), notion de flux commercial (achat-vente-réglement, stocks),

- définition des termes Chiffre d'affaires, résultat (bénéfice/perte), capitaux,

- une maitrise basique de I'environnement technologique de travail (espaces
partagés sur le réseau, outils bureautiques texteur, tableur, PréAQ)

Transversalité

Transversalités avec le cours de management :

1.1 Qu’est-ce qu’une organisation ?
- Action collective, objectifs
- Groupe organisé, organisation
- Eléments caractéristiques d’une organisation

1.2 Qu'apporte le management a la gestion des organisations ?
- Management stratégique, management opérationnel
- Décisions stratégiques, décisions opérationnelles
- Facteurs de contingence.

3.2 Sur quoi portent les décisions et comment sont-elles prises ?
- Information et information imparfaite
- Processus de décision

3.3 Un contrdle stratégique s'impose-t-il ?
- criteres quantitatifs et qualitatifs d'évaluation
- actions correctrices

3.4 Le systeme d’information contribue-t-il a I'efficacité de la décision ?
- Aide a la décision

Cette ressource nécessite de recourir a un progiciel de gestion intégré (PGl)
utilisé en groupes, pour mettre en ceuvre les décisions et recueillir les
résultats. Le tableur est utilisé pour l'analyse des performances et de la valeur.

Le jeu est proposé avec le PGl Cegid Business Suite.. Le scénario est

TIC . g L ; o g
toutefois proposé de fagon indépendante du choix du progiciel utilisé.
Les données utilisées sont fournies dans un format standard (csv) dans des
fichiers séparés. La base de données pour Cegid Business Suite (V8-édition 2)
est fournie.

Auteurs Daniel Perrin Toinin, Stéphane Bessiére, Christine Forest.

Version 1.0

Date de | Janvier 2012

publication
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Simulation BARBEGRILL - Jeu de gestion avec un PGI
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Les PGI dans le programme de STMG (place, intérét pédagogique)

Les PGl apparaissent comme une des évolutions majeures des systémes d'information de gestion. Les
démarches d'intégration des Sl et le déploiement croissant des PGl au sein des grandes entreprises,
puis des PME, font qu'ils constituent un environnement technologique incontournable, et donc une
composante clé de la compréhension du fonctionnement des organisations, et un objet d'étude de la
série STMG.

En tant qu'outil TIC, les PGI permettent, par la largeur du spectre fonctionnel et l'intégration des
données, d'aborder la pédagogie de la gestion de maniére transversale, systémique, en illustrant la
complexité du réel et les interactions entre les acteurs (internes/externes) et entre les sous
systémes. Ainsi, pédagogiquement, les approches commerciales, gestionnaires, informaticiennes ou
de gestion des ressources humaines ne sont pas cloisonnées. En ce sens, les PGl répondent aux
objectifs du programme.

Le jeu de gestion Barbegrill en adéquation aux objectifs du programme

La situation présentée ici', traduit une volonté de montrer une approche nouvelle des
problématiques de gestion, et d'utiliser au mieux les fonctionnalités de cet outil pour montrer la
transversalité des questions de gestion. Elle tente de sortir des adaptations au PGl de pratiques
existantes, et d'exclure les méthodes d'apprentissage purement technique du logiciel’. En
conséquence, elle ancre chaque action dans un besoin de gestion, auquel I'outil apportera des
éléments d'une réponse.

Elle peut donc constituer un accroche au programme de sciences de gestion, et permet, par la
richesse des situations proposées, des prolongements et approfondissements des themes et
questions de gestion du programme, particulierement pour les thémes portant sur la valeur et sur la
performance.

! La simulation Barbegrill est un jeu de gestion s'appuyant sur l'usage d'un PGl (Cegid), créé par
Daniel Perrin Toinin, Stéphane Bessiere et Christine Forest, dans le cadre des TraAM, du Crcf, et du
Carmi Tertiaire (académie de Grenoble) . Ce jeu a été créé pour des éléves de premiére STG, pour des
non-comptables et des débutants avec le PG, et testé dans différentes classes de premiére STG —
Gestion, et de BTS CGO et AG-PME-PMI. La version a été encore allégée pour les STMG.

? Les tests pratiqués montrent cependant que la répétition de manipulations a I'aide du logiciel
provoque un apprentissage progressif de celui-ci, et que cette maitrise relative pourra étre réinvestie
plus tard.
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Les intentions et objectifs de la série STMG couverts par le jeu

(Outre le recours évident et permanent aux TIC) :

la simulation Barbegrill place les décisions dans un contexte clairement identifié et permet la
mesure de leur impact ;

la démarche est purement une démarche technologique : observation, analyse
interprétation au travers d'actions finalisées, et conceptualisation ;

la simulation prend appui sur une situation issue du réel (simplifiée mais sans effacer la
complexité), dans laquelle les phénomeénes de contingence, de dépendance sont présents ;
|'éleve intervient dans un cadre collectif de travail ;

la démarche pédagogique sollicite régulierement les capacités d'argumentation et de
justification de la démarche ;

les groupes disposent de marges de manceuvre dans la mise en ceuvre et dans le choix des
décisions, et sont placés dans une grande autonomie.

Les intentions et objectifs spécifiques du programme de sciences de gestion couverts par le jeu

en premier lieu, le jeu Barbegrill est une approche résolument transversale, méme s'il ne
couvre pas la totalité des champs d'étude ;

tout en se positionnant dans le management opérationnel (domaine des sciences de
gestion), le lien avec le management stratégique (domaine du management des
organisations) est prégnant. Les tests du jeu réalisés en co-animation professeurs de
gestion/professeurs de management, ont bien fait apparaitre cette dimension, et la
possibilité de réinvestir certaines notions en cours de management (fonctions du
management, distinction entre opérationnel et stratégique, notion de contingence,
turbulences, aléas...) ;

la simulation met les éléves en situation d'intervention sur une réalité faite d'incertitude,
d'opportunités et de contraintes.

(Voir aussi le guide pédagogique en annexe)

La simulation prend appui sur le contexte de I'entreprise Barbegrill, qui distribue des articles de type
barbecue et grill. Cette entreprise est en développement et souhaite accroitre son activité.

Le contexte est développé dans un document de présentation (situation, organisation humaine et
commerciale, produits, clientéle, fournisseurs...)

Ce contexte peut étre agrémenté et étoffé au gré des intentions pédagogiques.

Le jeu se déroule sur quatre périodes (par contrainte technique, les périodes sont d'un mois
dans le PGI).
Lors de chaque période, les éléves doivent dans le PGI :

= saisir des données et réaliser les traitements correspondant a leur hypothése,

= recueillir les résultats nécessaires pour le tableau de bord,

= alimenter celui-ci, et commenter les résultats.

Période 1

Les données de la premiere période sont identiques pour tous les groupes :
cela permet la prise en main de I'outil, et I'apprentissage de I'organisation de I'entreprise,
ainsi que l'apprentissage de |'organisation du travail au sein du groupe.
En fin de premiere période, les groupes
= complétent une premiere fois le tableau de bord,
= découvrent les notions induites par le tableau de bord, que l'enseignant a choisi
d'illustrer et d'exploiter,
= et font une premiére lecture-interprétation de ce document (pas de véritable analyse
des résultats a ce niveau).
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A ce stade, a l'aide d'un document de présentation (contenant des arguments), un choix
entre quatre hypothéses de développement est proposé® :

= lancer un nouveau produit a bas prix, importé de Chine a bas co(t,
promouvoir la vente par le site Internet (e-commerce) qui jusque la, est marginale,
lancer un produit innovant et écologique (barbecue solaire)
recourir a la grande distribution pour écouler les produits, mais au prix d'une
exclusivité du distributeur
Chaque groupe choisit une hypothese, en se justifiant.
On mettra en place une contrainte pour forcer le choix des 4 hypothéses au sein de la classe
(contrainte sur les arguments, contrainte de temps, etc.)

448

Période 2

Les groupes réalisent les travaux de saisie, édition, recueil des indicateurs. Cette fois, ils sont
invités a faire une analyse plus fine des résultats par rapport a la période précédente.

Période 3

Idem, mais la période 3 va placer le groupe devant un "aléa de gestion" (variation de
I'environnement ou des conditions d'exploitation) : pour chaque hypothése, le groupe est
confronté a une situation probléeme’, perceptible dans les résultats du tableau de bord.

Leur analyse doit montrer

= leur perception du probleme,

= leur compréhension de celui-ci (et des enchainements/impacts sur les résultats),

= et les amener a formuler une proposition de décision de gestion pour rectifier.

Période 4

Final

Schéma synoptique |pijode 1>
du déroulement

Un document contenant deux propositions par hypothése est remis aux groupes, qui
effectuent leur prise de décision a partir de celui-ci (les contraintes techniques liées au
logiciel ne permettraient pas de mettre en place toutes les solutions possibles envisagées en
période 3).

Puis ils mettent en ceuvre cette décision : saisie, édition et recueil des résultats, analyse et
commentaires de la situation finale et de |'évolution sur 4 périodes.

Présentation orale par chaque groupe de son hypotheése, des problémes rencontrés et des
solutions apportées, avec exposé des motivations et arguments, et analyse d'ensemble des
résultats obtenus.

Découverte - apprentissage

1*" piveau de choix

Produit Chinois  antes internst Innovation Grande distribution

2" niveau de choix Maintfen
Fournisseur

fournisseur

Externalisation Recentrage

Renégociation Réparation RéVision Chang@ment

Politique de Fournisseur
Période 4 > Prix

Il faut prévoir un temps de lecture et d'appropriation du document, pour que le choix soit bien

raisonné et argumenté. On peut envisager la remise du document avant les séances de jeu...

* Ces situations problémes sont volontairement amplifiées, de fagon a ce que les résultats du tableau

de bord soient bien mis en évidence.
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Les activités des groupes les conduisent au tableau de bord. Celui-ci est le point d’ancrage des
notions et capacités des thémes et questions du programme "sciences de gestion".
Dans l'extrait ci-dessous, sont mis en évidence les différentes notions et capacités que permet
d'aborder la simulation Barbegrill :
e les éléments surlignés en rouge correspondent a ceux qui seront plus particulierement
illustrés dans cette présentation,
e les éléments surlignés en bleu sont ceux qui présentent une utilisation pédagogique
potentielle (voir paragraphe 4 " pistes pédagogiques").

Théme "GESTION ET CREATION DE VALEUR"

Questions de
gestion

Notions

Contexte et finalités

Une association,
une organisation
publique, une
entreprise peuvent-
elles étre gérées de
facon identique ?

Comment la gestion
d’'une organisation
contribue-t-elle a la

création de
différentes formes
de valeur?

Processus
acteurs
externes,
stocks

de gestion:
internes et
activités, flux,

Clients,
Fournisseurs,

Valeur sociale, création et
répartition de la valeur
ajoutée, taxe sur la valeur
ajoutée

Valeur financiére :

- fondée sur le revenu (a
partir du compte de
résultat)

- fondée sur le patrimoine
(@ partir du Dbilan
financier)

Chaque organisation se caractérise par un objet
social et un environnement que la gestion
appréhende a travers des processus. Certains sont
communs aux différents types d’organisation alors
que d’autres nécessitent d’étre adaptés.

A partir de I’étude de situations d’organisations
concrétes et variées, I’éléeve est capable de :

- représenter I'activité d’'une organisation a l'aide
d’un schéma simple caractérisant les acteurs, leur
activité et les flux ;

- mettre en relation des choix de gestion d’une
organisation (sociaux, commerciaux ou financiers) au
regard des caractéristiques de son environnement et
de son objet social.

Les processus de gestion concourent a la création
de différentes formes de valeur : valeur fondée sur
le revenu (approche en termes de flux), valeur
fondée sur un patrimoine (approche en termes de
stocks), valeur pergue, valeur sociale.

[...], I'éléve est capable de :

- utiliser un bilan et un compte de résultat pour
repérer la valeur financiére produite par une
organisation (principalement une entreprise) ;

’

’

- décrire le mécanisme de la taxe sur la valeur
ajoutée pour une organisation donnée.
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Théme "EVALUATION et PERFORMANCE"

Questions de

gestion Notions

Contexte et finalités

Qu’est-ce
organisation
performante ?

qu’une

Performance commerciale :
fidélité, chiffre d’affaires,
part de marché

Performance financiére :
rentabilité, profitabilité,
dividendes,
autofinancement

Les décisions de
gestion rendent-
elles toujours une
organisation  plus
performante ?

Prix, co(t, marge

Qualité (biens et services)

L’analyse de la performance de I’organisation doit
étre envisagée dans ses diverses composantes,
c’est-a-dire en établissant un lien entre les
résultats obtenus et les aspirations des différents
acteurs. |l s’agit d’envisager comment ces
aspirations sont traduites en termes d’indicateurs
et comment la performance de I'organisation se

situe par rapport a d’autres ou comment elle
évolue dans le temps.

[...], I'éleve est capable :

- d’identifier les principaux indicateurs pertinents
pour apprécier la performance de I'organisation ;

- d’effectuer des comparaisons dans le temps et
dans l'espace pour situer la performance d’une
organisation ;

Les décisions de gestion peuvent étre orientées
vers I|'amélioration de la performance de
I'organisation. Cependant, dans un contexte de

ressources limitées, |'amélioration de certains
indicateurs pourra induire que d’autres se
dégradent. Les décisions prises illustrent Ia

nécessité de réaliser des arbitrages.

[...], I'éléve est capable :

- d’analyser la relation entre le co(t et le prix d’un

produit ou d’un service ;

- d’analyser la relation entre le prix, le colt et le

niveau de qualité d’un produit ou d’un service ;
d’analyser comment en privilégiant certains

indicateurs de performance (ex. chiffre d’affaires)

d’autres indicateurs peuvent étre dégradés (ex.

rentabilité).
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Tableau de Bord

La collecte des informations, puis la saisie du tableau de bord et enfin son interprétation/analyse,
sont I'occasion d'exploiter les capacités et notions du programme.
Le tableau de bord sera modulé selon les attentes de la séquence pédagogique (allegements,

réorganisation, compléments...)

TABLEAU DE BORD

COMMERCIALE
Chiffre Fafinires HOSRE| MSeaec Une analyse plus fine et détailiée du CA, de sa composition
Marge commarciale des prodults vendus [€] el de son éyvolution peut &tre traltée dans une autre fewille
5 Famille Barbecue 5537 €| 46ISIE 83, de calcul (CA par produit, répartition en %; taux de
f Eamille E ar133€| SEEISE 3gq] croissance par famille, analyse par type de clients, etc.)
R Famille Grill WIH7E| 10333E 0.5
E Artiche Nouveau 19504 € 24505 € -16,94% 50010 €
o
R TR Mise en dvidence de la différence d'approche du résultat
{aptitude a dégager des profits par 'activieé [ revenus
M |Resulat Haoe| 131< 17,23 ontenus en rapport avecles capitaux apportés )
A Capltai progres 120 425€-| 133557€ 10,90 T
M Remtabilied [Résubtat/Capltaus prapres) o, 30 U.HH% F 24,08
;s Profitabilité {Résuliat/Chiffre d"affaires) 5,00% 3 7seP e 2618 )
E AT FREL Lok . Mise en dvidence de la non corrélation entre les
/Msne - résultats de b3 politigue commerciale (CA el marges, el
Codit d'achat des marchandises vendues 125 409 € | 136 B60 £ 88,595 Ie résultat net et la trésoreria)
Murge commerciale botala] 77087 | 1153M2€ 28,71 e — , I ——
Mantant total des commissions 13361€] 29913E La VA est lue dans le compte Résultat | elle devia élre
Valeur sjoutés OOERG €| SOBAEE interpretee
Taux de Valeur Ajoutée “"‘"“"", e B Poasibilits &f analyser |8 répactition de la VA et son dvolution-
[rappel) capitaus propres 120425 € | 133557€ entre travail [couts salariaus) et capitaus |EBE), en dditant les
W Reresbilitd a.30% 5.83%, 503 depuis le PGl ou directement deguis ke compte résultat
A - [ [ |
L i i
B Stock en guantité fin da pérada E-] a0 i Oljhret_mu:gla Ie'lllahifl!ﬂ, r;:::. mﬂﬁim.dﬂa. |
u Stack en valeur fin de périods L2 284 € 4897 € 5.1 CLORERULEN S i n G Fiediony L
" Mondant des créances clisnts 108 957 £ IS0 E 03 08% 2ESOTILE G 5FR 2BSOTIE
Montant des dettes fournlsseurs 170 054 € azaagael souue A1 00 £
Triiscrrin - Mbntank des disponibiiis 51336 €| 100662€ Mise en évidence de Fimportance de la trésorerie dans
) les problématiques de gestion
Montant du découvest I T T T T
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Présentation d'une période de travail pour un groupe

Nous nous placerons dans le cas de I'hypothése 3 - "lancement d'un barbecue solaire", a la période
3 et dans I'hypothése de l'utilisation du cas pour le theme 4 du programme sur la performance.

Rappel : cette période 3 est celle de I'incident de gestion.

En l'occurrence, il s'agit d'un probléme de chiffre d'affaires non conforme aux attentes et d'une baisse
des résultats. En effet le produit nouveau (barbecue solaire), dont le colt d'achat est relativement
élevé -et le prix en conséquence- a été volontairement privilégié par une commission trés forte aux
représentants. Ceux-ci ont logiquement préféré porter leurs efforts commerciaux sur ce produit, au
détriment des autres, dont les ventes baissent.

La fiche mission et les travaux avec le PGI

Principe : une séparation entre les éléments du cas : contexte / missions / modes opératoires

Les documents numériques séparent le contexte descriptif de I'entreprise du travail a réaliser par
période, lui-méme séparé des modes opératoires. Cependant on accede a ceux-ci-par des liens
hypertextes.

Il est important que I'éléve reste concentré sur la mission, et n'ait recours au mode opératoire qu'en
soutien.

Hypothese 3 — Innovation technologique et écologique

Lers d'une foire expesition, un des difgeants Stéphane FOCETTE, a rencontnd un fournsseur qui
lui & présentd une nouveauts révoluticnnaine : un Barbecue Solaire. Vious avez &t emballés par la
démonstration faike par |e fournigseur, tant sur le plan écologique et technague, que du point de
vue de |a facilitd d'emploi et la gualibd de cumson obitenue. La cukson serait aussi améliorée par ¢
precedé et Mentretien du barbecue facilité.

(& produit permettrait par ailleurs de singcrire dans une démarche environnementais, afin de
respecter fa cahier des charges de B norme ISO 14001, En effet, cette innovation écologique
permetirait ssion son concepteur, de réduire les émigzions de gaz A effet de serre, et pour ies
utifeateurs, d'dconcmiter ke colt du charbon de bais traditionne! ou du gaz.

Cependant, c matérisl, dquipé des thutes dg-—ib-sssalidas mhabimslbaineos et -
aprés ndgociation avee le fournisseur, & 1 350
fiar un prix de vente supérieur & 1 390 & MISSIONS A REALISER

Le potentiel de vente est estimé entre 55 et 63

de pousser les commarciaux & promouvtir ca | B saisir Fensembie des opérations commerciales de mars N : Attention
accordde aux commerciaux plus Slevée que Tha o et achats ie 15 mars N (lvraszon le 20 mars) ; oux dates 11
mativant. = lesventes le 31 mars N (ivraison ke 31 mars).

Les dirigeants estiment que e nowvasy produ Reiever les commssions versées sux commerciaux sur les ventes de 880 Solaire.

car il s'adresse & une chentile différents. Déciancher les abonnements de mars N

nreguirer s commitsions sur e BE0soiaire en compitmaent de salaire

lencher l&f negiemante fournissaurs of chients de mars N
BCAnpléter b tableau de bord fourni 3 la périnde 1.
E Im¥ntorier les différents problemes constatés sur la période et proposer des sofutions.

Un clic sur le numéro de
mission ouvre le mode
—1 opératoire spécifique

s e A

e Dlies SScuge g Dok I

Vv

@ Commissions versees

alyse -> ventes: -> commissionnament
* Periode : 01/03/N au 31/03/N
¥ Apphguer les oriterss
*  Faire gisser e tire de la colonne LBELLE sur la zone Bleus av-dessus
*  (lhiquer drost sur la colonne MONTANT et cocher & somme 3
*  Reiever le montant des commissions concemnant le BBQ Solaire uniguement.
*  Fermer
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Détail des missions :

Saisir les opérations commerciales : achats du mois/ ventes du mois’
Relever les commissions sur les ventes du produit barbecue solaire®
Déclencher les abonnements (ensemble des charges courantes)’
Ajouter les commissions aux charges salariales du mois®

Déclencher les réglements du mois’

Compléter le tableau de bord™

Analyser les résultats, repérer les probléemes et proposer des solutions.

NoubhwnNeE

L'interface du PGI est simplifiée par la mise en place d'autorisations et droits d'accés spécifiques

pour le groupe "ELEVE" (comptes ELEVE1 a 4).

Exemple d'écran simplifié

écran classique

Mo
M| b | i e
- = - =
4 Lo un*—mm‘ [ N — < (AR E A8
| i i kg e u i e
' f o LAt || - .
il e et e — _h Ceg.ln
s Bt M Virmess meiassnas | ol STMG KNP -~ -}
— | [ -er— CECID o O rJ -
| | Ceg]j TT— Adrviitroteur CEGID m— -
| A A el MG HO - e} lm— 5102019
ERTT GEVE ..-L.'J UO.:) .-1
= BEEVE n
Mo Feteus ;I e i dritorn & - Sur chents
o Bl chen Pk Wi = S SoumsSouR
| I:m'fﬂmﬂ 5 ™ Dacatumen e QU Tiers paypours
R Frimenry e by oy ..
K '; Sitruchures | paramiines o e i & § Sinactures | paramdires
' G RN wm Administration ¢ Dulits
W 1wy iy corpan
B sk o cmais
Sulvi des reglements &, e
Frear il Qe ¥ L
|l §T140 HO R L) BT L) N Sanew dr Nl 211 T+ esredn e | S5l dias régleme[ﬁs
[ i i Tl Ty Gkl | By X it
Rebal 703 it ¢ e faara e T B

Illustration du travail réalisé par les groupes

1. Saisie des opérations commerciales : achats du mois/ ventes du mois

®> Remarque : les achats et ventes sont fixés dans le scénario initial. Il est possible de donner le pouvoir
de décision au groupe sur les achats et de rendre les ventes aléatoires (dans une fourchette conforme
au scénario attendu). Dans ce cas prévoir un tableau des ventes sur tableur avec génération aléatoire
des ventes.

® On reléve ces commissions pour mettre en évidence leur impact sur le résultat.

7 Pour chaque période, I'ensemble des charges d'exploitation courante est généré automatiquement,
sans intervention sur les écritures comptables.

8 |l est nécessaire d'intégrer les commissions aux salaires enregistrés précédemment, en modifiant les
montants dans une écriture comptable. Cependant, pour éviter tout aspect technique, on ne
modifiera que le montant des salaires, sans distinguer les charges sociales.

? Pour chaque période, il faut déclencher les réglements (encaissements et décaissements). Cela
permet de constater la différence entre trésorerie et charges/produits.

° Tableau de bord & adapter selon les attentes pédagogiques. Ici, il s'agit prioritairement d'étudier la
performance. Le mode opératoire du PGl pour cette question doit étre adapté en fonction des
résultats a éditer.
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T T - -
e mia o — 2C)C)ES

e L -

' ﬂ v L Apres avoir choisi I'application, et a l'aide

c e ==L 0% | de la fiche mission et du mode opératoire

Cormtiren i atinires q dibration adapté, les éleves saisissent les achats,
i T . avec les outils d'assistance (liste des

r -l articles, choix multiples dans la liste,...)

FYHT  rissens pang Statul ulicks =
AETL0 001 |

| GRIL BOES GO0 FHY

BarbeeGril STMG HOFnPZ D0E]  ELEVEZ {ELY]

e Répartition des dchbances

Candithar rlglnmnnl|_;H L B0 by | q
M iritial [EHO Ao - [ Bloquer
N'| Mode | Montant | Echéanoe |
1 ESEEETEE > 422 57 T4/05/2013
el
3 Il leur est demandé de contréler certaines
; informations, comme ici les échéances.
B
7
|5 |
g
10 l
11 l
12
Methpayer | 21422576 e
ore | [ mmmel WD
Fimste o) | none| % B @
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Le travail est identique pour la saisie des

. | factures fournisseurs,
Facture client Cliert 2 10 .. e e Y
! el T ; | avec ici la possibilité¢ d'importer la totalite
N [ Nonaffecte | du 21/032013 | Eiabissoment. | sl avcin 19 des articles en une fois dans la facture

PARTICULIERS DIRECT | 0% Artices " R TR
Standards | Complémants I Zones libres I Avancés

N _ Rigférence | ‘Code. Famille Produit Type code barres [:
1 [ Libellé Famlez [ <|Codebames
Tupe << Tougss ! i }:amille.B .-’-‘«rtic:le parc 7%
Fiéf. constructeur Cellection E Stock E| Fermé

-

ST

Physique brut Totaux [10 lignesz)

Disponible net . (E

Les outils d'analyse du PGI sont sollicités
en cours de travail pour relever des
informations utiles (ici le montant
spécifique des commissions sur le produit
nouveau)

| |WUNERD | DTE | B i JINTA,
e ILOOIRIY L BOES M0 TH EReCT REE 250,88

L0 - CowmFgricgier in TEE01 LAl b RaFFOUR T 20059 [14 1 i) 4

00T - Gy it (0 Teid Ao : Baltlat® E e [ :]1&3&_-

L0 - ComPericaler xx 10011 ALNIED el mtann 2iadm

L0 « CoFarbosler o8 18013 THACRTRA Y BAM AL | Falli] e ” .

CO0t- Conewricaler  MO01 3A0IGEI GRA 02 B2 :=u( On va améliorer la présentation des
FEOOT - CorniPa Hitaike T e 1ol FRCTRS Gl BDE S50 FHY L% Sl . .

IO - CorPuricaler xn 00| ARGIGTID. RASEAD 1331508 listes obtenues et prathuer
R i ot rm iy iZn|  regroupements, tris et opérations de
e re b Y R o e S .~ calcul pour répondre mieux a la
Lindt - Lorven . o ..
P ik A M s A ey question : "montant des commissions
CI01 - ComFurtcsber x 000l IROIITHY  MALESARD T\ sur BBQO Solaire"

T - (PR W 10T =

CO01 - CovmFarkcaies o 1007
D01 - Lorurbcaiar xx 10613 4
LI - CarrParicaier xx 1507 QW |RUMERD | DOTE | BRSENT Lo | ADTANT
Cot - ConPancaterss 10010 | G LIBELLE- ARPSON
Eifn - Coribuicainr o 16001 SR - ComPartcaber xx Ll 1L ] IR Y | 3aon 8.80 110 40
001 - ConParkoater 10001 003 - ComColecingd 72 05T IRAZI S 01,60 50 TEA3:
IR Comierionler oy 13, CO0Z - ComErreprse yy 1DREE LN Y &T4,00 B30 5552
LT - Lol Mg o 1000T f &—‘
L0 - ComiPerbcaiet x8 eoaT ' .
LI . CrevPuricaber o oo | 4l UBELE BAJEAY
CO - CowaParhOdneT i 16001 0005 - ComCelachvibd £1 T JUAGY S BaI5a0 8.0 FI208)
200 - Lina ey xe 1o0dT £001 - ComPaclicaber xx a3 IUTADH I 824000 280 736,20
_mi Achats - i L
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i AT AN Hr L) LRI AT 801 - ComPietogber R = 56000 840 23880
02 - ComEneprise vy 0835 IR 15 756 00 850 1100487
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3. Déclencher les abonnements (ensemble des charges courantes)

Critéres

Période de génération des abonnements

Abonnement de |

Reconduction [<<Tous>> i

Type décriture [ Mormal - ]

re GEnér. |Date de créatior’i

Dateds [01/01/2012 | &  30/04/2013

La technique des abonnements permet\
d’'enregistrer les opérations  (ici,
'ensemble des charges courantes,
répétitives) sans faire de comptabilité !
On peut cependant visualiser les écritures
résultantes si on le souhaite ou si c'est
nécessaire pour le contréle des

montants. /

4. Ajouter les commissions aux charges salariales du mois

r'_l_i;;sgisie_qsécriuimsmura@; R i
doumal |-Dpérati-:n$' diverzes "i Mature piéce:l!:lpé_rat_'ro_ns diverses 'v] Date comptable !56?01;2ﬁ3j M)
Devise | Euro © | Etablissement|Barbeliill Savaie  w| N dgfint [ 34
Lia) Général | Auslise | Référence | Libelé | - pewit | cedt |
1 | 641000 | |C0mmissi0nlslsu.l_BB.Gl solaire
el SATTEN‘ BRI T s A | 1aesl
3| Commissions sur BEQ solaire
| — ' - B '(es commissions spécifiques sur le prodh
nouveau (recherchées auparavant) viennent
I majorer les charges salariales (notion de
coat).
L'utilisation du guide de saisie permet de
traiter le probléme sans faire de comptabilité
(la seule saisie dans ce guide est le
Rénmunérations du perzonnel 224 FTE.25E D ﬁ\montant) j
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5. Déclencher les réglements du mois

ﬁaque mois les réglements fournisseursa
clients sont générés automatiquement
(écritures comptables générées).

L'éleve se concentre sur le mécanisme du
paiement, du respect des délais et du
contréle des opérations.

Le but est de percevoir les décalages entre
facturation et paiement dans le flux

® & & ® = ® ®w * @ @

Cepln ghndestion

Bisfdrence
Litels

c T R L

,ﬁi Génération des écritures

i Jaurnal | Banque V| Mature pigce | Réglement foiLimis i —

commercial

12100

dal | Buméne Géndaal | Scedlsie | inblultess | Pdbencs | Didtal | Gkt [oirewtun Echdarce Pase AIE i bordees Bangque aliechie =

_— '. E'Hm I.EE'H“IIHIII_:;

i | Senzioon efatasin

|71 et 1 incohinence dchibance pasmen
M imremments s pomples sslschonnas

Mo rmneniz i oomple da gendistion

Rédiences
Lib=dis

Bl mwerme
Bel e

Les écritures sont
| modifiables avant validation

| contréler 'information.

néanmoins visibles et

possibilité de

Dievise [ Evra - | Etabliésement i BarbeGril 5 avois

~ | N définit | o

Ty T T

Lia| Général | Audiste | Réféence | Libellé
25 (401100 FATTEM Campagne publicitaire
26|512100

2740100 [FATTEN
2851210

LCampagne publicitaire

|saTTEN

550000

mensuell

Debic | Ciedit |

491 56

menzuell

25700

437000

51 972,40

17 54068

97721330 |

341643656 | 341 G4365€ |

Solde 0.00€
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6. Compléter le tableau de bord

D&/ am2

CCEAD . Cecriabl

w

Cridres ".m: B BAETETS. | U 1 [ige

Les éléves utilisent les outils natifs du PGl pour extraire les
informations nécessaires a I'alimentation du tableau de bord
(cf. paragraphe suivant) et I'analyse de la performance...

=11 =
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ﬂTlarB'
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Le contexte et les hypothéses sont riches et permettent, en conséquence, des exploitations
pédagogiques variées et adaptées au besoin de |'enseignant.

1. Barbegrill en version jeu dans son intégralité (voir annexe fiche pédagogique) :

6 a 8 heures d'activité,

les éleves réalisent le travail par groupes,

Variantes possibles de répartition en une seule ou deux fois (journées ou % journées
banalisées), ou en séquences sur plusieurs semaines,

Accorder du temps et de I'importance aux phases d'analyse et de prise de décision.

2. Approche "verticale" :

Chaque hypothése peut étre un cas a part, traité de maniere indépendante des autres hypothéses,
permettant d'approfondir une thématique particuliére (peut cependant nécessiter de retravailler le
support Cegid) :

problématique prix/cout/qualité avec le produit chinois (hypothése 1) en liaison avec les
notions de mondialisation,

présence des phénomenes aléatoires dans la conduite des organisations, recours a
I'externalisation avec le site Internet (hypothése 2),

stratégies d'acteurs qui perturbent les résultats (les commerciaux ont adapté la politique de
I'entreprise a leur profit, au détriment des objectifs de |'entreprise), fiabilité des études de
marché et prévisions en matiére d'innovation avec le produit innovant (Hypothese 3),
phénoméne de dépendance dans la relation Client-Fournisseur et risque associé (notamment
risque de trésorerie, risque de faillite) avec la grande distribution (hypothése 4).

3. Approche horizontale :

Le découpage temporel permet d'envisager les situations avant I'aléa de gestion (en début
d'année scolaire par exemple), puis la situation aprés l'aléa et ses solutions (en cours
d'année).

Approche par période qui permet la progressivité dans l'introduction et/ou I'enrichissement
des notions abordées et des capacités a acquérir : on peut envisager un tableau de bord ultra
simplifié en période 1, puis lors de I'étude du theme "valeur", un tableau de bord étoffé dans
ce domaine seulement, puis de méme lors de |I'étude de la performance...

4. Introduction de la problématique de la TVA :

En repartant d'une hypothése en période 1 ou 2, le scénario suivant peut étre mis en ceuvre

repérer la présence de la TVA sur les factures, (en déterminer le principe de calcul)

constater dans les comptes la présence de la TVA : créance (déductible) / dette (collectée),
faire le lien avec les factures émises et regues,

en application d'une régle de calcul fournie (TVA a décaisser fin de mois = collectée —
déductible) et d'un guide de saisie pré paramétré, faire le calcul de la TVA a décaisser et
enregistrer |'écriture (prévoir aussi guide pour le réglement),

constater l'impact sur les documents de synthése (créances / dettes), sur la trésorerie aprés
le paiement, et sur le résultat (absence d'impact = neutralité de la TVA).
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5. Approfondissement sur le théme de la performance,

Il s'agira d'utiliser les outils d'analyse et d'extraction du PGl, couplés au tableur, pour réaliser des
analyses plus poussées de |'activité (par famille de produit, par type de client, par commercial, etc.)
et bien montrer |'évolution dans le temps (conception de graphiques pour soutenir I'analyse, par
exemple).

6. Approfondissement sur le théme de la valeur

e Lasimulation permet d'analyser un processus de gestion (activité, flux, stocks)
e Elle permet d'affiner les notions de clients et fournisseurs, ainsi qu'une approche des
problématiques de stock.

7. Approfondissement sur la notion de risque

= En réponse au dernier point des capacités attendues : " d’apprécier I'incidence du risque sur la
performance de I'organisation, notamment en utilisant des données probabilisées appliquées a
une situation de gestion",

on peut introduire une cinquiéme période,
e dans laquelle on donne une prévision de ventes probabilisées,
e onlaisse aux groupes l'initiative de la décision en terme de volume d'achat,
e apres enregistrement de leurs achats, les ventes réelles leur sont fournies (tirage aléatoire
des quantités sur tableur).

Ils vont ainsi se trouver en meilleure position pour apprécier I'importance de leur décision, la
distinction entre facteurs internes et facteurs externes de risque. Selon les stratégies adoptées par
chaque groupe, on peut faire émerger la notion d'aversion pour le risque...

8. Prolongements en terminale GF et SIG

En reprenant et approfondissant des éléments inclus dans le jeu initial, et en travaillant dans un
cadre moins automatisé (ajouts de droits sur les applications aux éleves), Barbegrill est exploitable en
terminale :

e Gestion finances : premier theme du programme, questions "Comment traduire I'activité ?",
"Comment organiser les traitements pour répondre aux besoins de l'entreprise ?" et "
Qu’apporte I'environnement technologique au traitement de I'information financiére ?" et
deuxieme theme, questions "Comment synthétiser fidélement I'image de I'entreprise ?" et
"Qu’est-ce qu’une entreprise performante ?"

e Systéeme d'information de Gestion : premier theme du programme, question "Pourquoi la
qualité du systéme d’information est-elle un enjeu pour I'organisation ?"
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Organisation pédagogique du jeu de gestion

Les éléves sont groupés par équipes (équipe de 3 ou 4).
Chaque équipe travaille de maniere indépendante (pas d'interactions entre les groupes).
Il est souhaitable de co-animer les séances avec un professeur de management.

Pré requis

- Une premiére approche du programme : notion d'organisation et acteurs principaux
(personnels, clients, fournisseurs..), notion de flux commercial (achat-vente-réglement,
stocks),

- la connaissance de la définition des termes Chiffre d'affaires, résultat (bénéfice/perte),
capitaux,

- aucun pré requis technique concernant le PGl,

- une maitrise basique de leur environnement technologique de travail (espaces partagés sur
le réseau, outils bureautiques texteur, tableur, PréAO)

Ressources a disposition des éléves

- Enversion papier, le contexte et les fiches missions de la premiére période.
- Sous forme numérique,
o au fil des étapes, dans une ressource partagée, de I'ensemble des autres documents
sources du jeu,
o d'un modele tableur pour l'analyse des résultats ("tableau de bord").
- Dans le PGI, d'une base de données spécifique au groupe, permettant un travail partagé.

Productions attendues

- A chaque période (périodes 2 a 4) : justification/argumentation des choix réalisés (écrite
et/ou orale), présentation des résultats obtenus (outil tableur).

- Enfin de jeu : présentation orale devant la classe (prévoir 20 minutes par hypothese du jeu),
appuyée sur un outil de présentation (PréAO ou autre) et sur le tableau des résultats, de
I'ensemble de la simulation période par période : choix opérés et argumentés, résultats
obtenus, problémes rencontrés et décisions prises (argumentées), conclusion finale.

Durée et organisation temporelle

Le jeu dans la version STMG a été allégé et peut se réaliser en 6 a 8 heures.
Plusieurs hypotheses :
- réalisation en journées banalisées avec plusieurs professeurs animateurs ;

o permet de concentrer |'attention des éléves sur le jeu, de les impliquer plus, de
souder les équipes et de vraiment bénéficier d'effets d'apprentissage dans les
manipulations, et aussi de bénéficier de regards et d'approches différents de la part
des professeurs,

o mais nécessite une démarche d'organisation dans I'établissement et I'implication de
plusieurs professeurs.

- Réalisation par séquences de 2 heures (ou plus) sur des journées (ou semaines) séparées :

o permet de laisser du temps aux groupes entre les séances pour préparer les
argumentaires et exposés,

o mais rompt la continuité du travail et favorise moins la cohésion des groupes.
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Evaluation

Bien que présenté comme un jeu de gestion, il n'y a pas d'évaluation des résultats de I'entreprise
obtenus par les groupes, car ils n'ont pas la maitrise des variables et ne sont responsables que des
choix de stratégie et des décisions d'orientation de I'activité. Une évaluation du travail (rigueur,
qualité des productions, cohérence des résultats, argumentation), tant individuelle que collective, est
néanmoins possible a I'issue de la présentation orale.

Evaluation sommative (grille d'évaluation a construire) :

- autonomie du groupe,

- autonomie et investissement personnel au sein du groupe,

- qualité (au sens de la communication écrite et orale) de la présentation réalisée, a chaque
période, en fin de jeu,

- qualités d'argumentation/justification des décisions,

- qualités des explications sur les phénomeénes et résultats observés.

Evaluation formative :

Il est possible, en fournissant un carnet de bord (a construire) aux éléves, de suivre leur progression
dans

- la maitrise des outils : PGl et outils bureautiques,

- la maitrise de la communication (bilan de la communication a chaque période),

- la maitrise des capacités d'argumentation,

- la compréhension des problémes de gestion rencontrés.
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