
CAS ConnecTooMe - Documents
Les phases confiées  - Mission 1
Phase 1 – Identifier les problèmes liés aux conditions commerciales particulières d’une commande
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On vous demande de vérifier les conditions souhaitées par le nouveau client, qui a été prospecté par M. Deau (commercial), par téléphone.
	FICHE TELEPHONIQUE
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Appel reçu le : ........ ..................   à : .........................

Par : ...........................................................................
	(  Vous rappellera           (  Urgent  
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(  Merci de rappeler        (  Pour information

Objet :   .................................................................
	

	
	Destinataire
	Emetteur
	

	
	
Pour : ...............................................................................

Fonction : .........................................................................

Service : ...........................................................................

Téléphone :........................................................................
	
De : .....................................................................

Société : .............................................................

Fonction : ...........................................................

Service :..............................................................

Téléphone :..........................................................
	

	
	Objet de l’appel
	

	
	Suite à vote entretien du 24/11 avec M. Casares, la commune de Toulouse passe commande :

· de 45 bureaux ConnecTooMe
aux conditions prévues lors de l’entretien.

· Mode de règlement : Virement à 60 jours nets

· Remise commerciale : 20 %

· Port : FRANCO DE PORT
Livraison souhaitée pour le 18/12
	

	
	
	
	


Note d’information

	Emetteur : Gérard Mulher, Contrôleur de gestion
Date : 08 décembre

Destinataire : Madame Lepic, Directrice administrative

Note d’information

	Par rapport à votre inquiétude relative à la commande du 10 décembre quant à notre capacité à pouvoir monter 45 bureaux sur une période très courte.

Cette commande ne nécessitera aucun investissement supplémentaire, l’équipement actuel peut parfaitement absorber cette capacité de commercialisation supplémentaire.
Il serait souhaitable à l’avenir de ne pas accepter de commandes dépassant ce seuil.

Tout dépassement engendrerait, bien sûr, par la suite, la nécessité d’acquérir de nouvelles ressources (humaines et matérielles) pour permettre d’honorer des commandes supplémentaires.



Gérard Mulher




Pièce Jointe d’un message adressé par Mme Lepic.

Tableau de modalités de répartition des charges fixes et variables

	604
	Achats études et prestations

	Variable
	Prendre comme référence le mois de décembre

	
	Calculer le coût unitaire moyen par rapport à l'ensemble des produits vendus

	60611
	Electricité, Essence

	Variable
	Attention à bien distinguer les zones (Sud-ouest et Nord)

	
	Prendre comme référence le mois de décembre

	
	50 % pour les visites et prospections et 50 % pour les livraisons

	
	Calculer le coût unitaire moyen par rapport à un produit vendu

	6063
	Fournitures d'entretien

	Variable
	Calculer le coût unitaire annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	6064
	Fournitures administratives

	Variable
	Attention les fournitures sont calculées pour 2 mois

	
	Prendre comme référence le mois de décembre.

	
	Calculer le coût unitaire moyen par rapport à l'ensemble des produits vendus

	6071
	Achats de bureaux

	Variable
	Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à un bureau vendu

	6072
	Achats de systèmes électriques

	Variable
	Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à un système électrique vendu

	6073
	Achats de bureaux zone nord

	Variable
	Calculer le coût unitaire moyen annuel  par rapport à un bureau  vendu

	6074
	Achats de systèmes électriques zone nord

	Variable
	Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à un système électrique vendu

	6132
	Location immobilière

	Fixe
	Loyer mensuel

	6241
	Transports sur achats

	Fixe
	Total des frais du mois de décembre (relatif aux frais mensuels pour la zone Nord)

	6251
	Voyage et déplacements zone sud

	Fixe
	Carte de péage mensuel (référence : le mois de décembre)

	Variable
	Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à un produit vendu

	6252
	Voyage et déplacements zone nord

	Variable
	Prendre comme référence le mois de décembre

	
	Calculer le coût unitaire par rapport à un produit vendu

	6261
	Frais télécommunication

	Fixe
	Prendre comme référence le mois de décembre.

	
	Calculer le coût unitaire moyen par rapport à l'ensemble des produits vendus

	641
	Salaires et traitements

	Fixe
	Prendre comme référence les bulletins de paie du mois de novembre qui ne tient pas compte des primes

	Variable
	Prendre comme référence les primes du mois de décembre

	
	Calculer le coût unitaire moyen par rapport à l'ensemble des produits vendus

	
	D'une manière générale on considérera que les cotisations salariales correspondent à 22% du salaire brut, les cotisations patronales 42% du brut. Le total des cotisations représentent 64% du brut

	658
	Charges diverses de gestion

	
	À négliger

	661
	Charges d'intérêts

	Fixe
	Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	665
	Escomptes

	Variable
	Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	681
	DAP exploitation

	Fixe
	Immo 6 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	
	Immo 9 et 11 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport aux produits zone sud vendus

	
	Immo 12 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	
	Immo 13 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	
	Immo 14 et 15 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport aux produits zone sud vendus

	
	Immo 16 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	
	Immo 17 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport à l'ensemble des produits vendus

	
	Immo 20 : 
Calculer le coût unitaire moyen annuel par rapport aux produits zone sud vendus


Les phases confiées  - Mission 1
 Phase 3 – Analyser le coût de revient d’une commande
On vous demande de mettre en place puis de tester la faisabilité de la commande 
du 15 décembre qui suppose la modification de la structure de l’entreprise.
	FICHE TELEPHONIQUE



	
	
Appel reçu le : ........ ..................   à : .........................

Par : ...........................................................................
	(  Vous rappellera           (  Urgent  

(  Merci de rappeler        (  Pour information

Objet :   .................................................................
	

	
	Destinataire
	Emetteur
	

	
	
Pour : ...............................................................................

Fonction : .........................................................................

Service : ...........................................................................

Téléphone :........................................................................
	
De : .....................................................................

Société : .............................................................

Fonction : ...........................................................

Service :..............................................................

Téléphone :..........................................................
	

	
	Objet de l’appel
	

	
	Suite à vote entretien du 28/11 avec M. Martinot, le Conseil régional de l’Aude
 passe commande :

· de 65 bureaux ConnecTooMe
aux conditions prévues lors de l’entretien.

· Mode de règlement : Virement à 60 jours nets

· Remise commerciale : 30 %

· Port : Livraison en franchise de frais de port

Livraison souhaitée pour le 22/12
	

	
	
	
	


Note d’information

	Émetteur : Gérard Mulher, Contrôleur de gestion
Date : 12 décembre

Destinataire : Madame Lepic, Directrice administrative

Note d’information

	Voici quelques compléments d’informations dans l’hypothèse d’une passation de commande du Conseil Général de l’Aude :
Cette commande nécessitera non seulement un investissement supplémentaire mais également l’embauche en CDI d’un livreur-monteur à temps partiel soit 20 heures au taux horaire brut de 9,60 €. 
L’équipement actuel ne pouvant absorber cette capacité de commercialisation supplémentaire, l’acquisition d’un utilitaire Renault Trafic 2L 115 cv devra être envisagée.

Après négociation commerciale, il est possible de partir sur la base d’une valeur de 33 000 € acquise le 20 décembre ; amortissable en linéaire sur une durée de 10 ans.




Gérard Mulher




Les phases confiées  - Mission 2
Phase 1 – Calcul du coût de la sous-traitance du montage des bureaux
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N° de client : 12345
www.pose-pro.fr
contact@pose-pro.fr



Coordonnées client : 
ConnecTooMe France










1 rue Ngorogongo









66140 CANET-EN-ROUSSILLON










Émis-le 28/08/14

Devis N° D20141


Références

Désignation

Qté
Fourniture
Main d’œuvre
     Montant HT

MONT0432
Montage bureaux
2

40,00
80,00

FOUR0018
Fournitures
1
15,00

15,00

Total montage
95,00


Total HT
95,00


TVA (20%)
19,00


Total TTC
114,00 €
Les conditions générales de vente (CGV) applicables à votre devis acceptées lors de son enregistrement sont également disponibles sur notre site Internet. Le prix unitaire indiqué est le prix de la fourniture vendue  par l’entreprise. En fonction de l’entreprise le prix peut varier de plus ou moins 15%. Le devis est valable 3 mois après sa date d’émission, après cette date le devis sera caduque.
SARL Pro-Pose – ZAC des watines – 59126 Linselles – SIRET : 512 438 730 00016 – RCS Roubaix-Tourcoing – N° TVA FR 62512438730
Courrier client mécontent

NOVA

4 rue d’Atalante

62200 Boulogne-sur-Mer
Siren : 532 835 642
Siret : 53283564200010


Boulogne-sur-Mer,
Objet :
le 24 décembre
Réclamation

Madame Lepic,

Nous avons bien été livrés des bureaux liés à la commande n° CM00000380.

Mais c’est avec regret que je dois vous signaler que le service de mise à disposition et d’installation reste 
très en dessous de la hauteur du service attendu.

Il est à constater que certains bureaux ont été endommagés par l’installateur au moment du montage 
et qu’un grand nombre de bureaux ne sont pas opérationnels à 100 %.

Par exemple, il est à souligné qu’un grand nombre de nos livreurs ne peuvent pas connecter leur téléphone portable aisément.

Serait-il possible de revoir l’installation de ses produits et pourquoi pas de renégocier les conditions 
commerciales relative à cette commande.

Je reste à votre entière disposition pour toutes informations complémentaires.

Je vous prie d’agréer, Madame Lepic, l’expression de mes sentiments distingués.


Responsable du service achat



D. Pastre


M. David Pastre

SAS au capital de 140 000,00 €
Tél. : 03 38 45 65 66, Courriel : nova@centrale.fr
Les phases confiées  - Mission 2
Phase 2– Calcul du coût du montage en interne
Service Logistique

Zone Sud-Ouest

Fiche L1 – Responsable Logistiques : Livraison et montage des bureaux

Chaque produit se compose d’un bureau et d’un appareillage électronique.

L’installation nécessite du petit outillage (coût unitaire annuel).
Pour la livraison, les frais de carburant peuvent être évalués au coût moyen unitaire du mois de décembre (ils représentent 50 % des frais de carburant facturés par le fournisseur Total).
La livraison entraîne également des frais de péage. Pour information les frais de péage annuels concernent  pour moitié les visites et prospections et pour moitié les livraisons.

Le total des charges de personnel des deux Monteurs/Livreurs peut être estimé au coût unitaire du mois de novembre (période sans aucune prime) par rapport aux quantités vendues de la même période.

Les dotations aux amortissements des deux fourgons « Experts » peuvent être ventilées en fonction des quantités vendues sur l’année.

NB : À ce niveau, il est négligé l’incidence des escomptes accordés aux clients.

Zone Nord

Fiche L2 – Sous-traitance : Livraison et montage des bureaux

Chaque produit se compose d’un bureau et d’un appareillage électronique.

La livraison et l’installation sont prises en charge par le sous-traitant Pro-pose Installation.

La veille de la livraison M. Tean informe par courriel du nombre de livraisons à effectuer et pour chacune d’elle du nombre de bureaux à monter.

Le sous-traitant vient retirer le matin de la livraison les produits nécessaires pour effectuer les livraisons.

Mission 3 : Mesure de la performance
Phase 1 – Stimuler la force commerciale
Mail du contrôleur de gestion indiquant les modalités de rémunérations des représentants 
	Émetteur : Gérard Mulher, Contrôleur de gestion
Date : 19 décembre

Destinataire : Madame Lepic, Directrice administrative

Note d’information

	Afin de poursuivre la stratégie mise en place en début d’année dans l’entreprise, il a été décidé de modifier le mode de rémunération des commerciaux.

À compter de ce jour les commerciaux  se verront allouer une commission dont les modalités de calcul sont les suivantes :
- la partie fixe restera inchangée
- la partie variable sera calculée de manière progressive soit :

pour les sédentaires

- 0,30% du chiffre d’affaires jusqu’à 10 000 €,
- 0,50% du chiffre d’affaires jusqu’à 20 000 €,

- 1,00% du chiffre d’affaires au-delà de 20 000 €.

pour les itinérants

- 0,50% du chiffre d’affaires jusqu’à 10 000 €,
- 0,80% du chiffre d’affaires jusqu’à 20 000 €,

- 1,50% du chiffre d’affaires au-delà de 20 000 €.

Je vous demande donc de tenir compte de ces modifications dans le calcul des commissions des commerciaux. 



Gérard Mulher




10/12





10 h 15





Fidélia Imège





Commande





Bernard Deau





Commercial (secteur Haute Garonne.)





Poste 17





Laurent Casares





Mairie de Toulouse





Responsable achats publics





Logistique





05.48.23.17.52





11/12





10 h 45





Fidélia Imège








Commande





Stella Nou





Commerciale (secteur Aude.)





Poste 16





Fabien Martinot





Conseil régional de l’Aude.





Responsable achats publics





Logistique





04.68.23.17.52





Les caractéristiques d’embauche seront les mêmes qu’Yvon V.�Mis à part le taux horaire �et le temps partiel (20 heures).


Mme Lepic
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