
Schéma du processus de vente 

Client 
Assistante de 

Gestion 
Chargé des affaires Chef de pose Chef d’atelier Comptable Gérante 

       

Prise de la demande 

Enregistrer la demande 
Enregistrer coordonnées du 
client (si nouveau) 

 

Revente         Autre 

Demande de 
devis 

Analyse de la demande 

Etudier : 
- la faisabilité 
- les délais 
- le budget 

 

 

Impossible OK
         Autre 

Cde refusée 

Prise de RV 

Etablissement du devis 

Etudier le catalogue 
Déterminer le délai de 
livraison 
Envoyer le devis au client 

 

< 5 000 €           > 5 000 € 

DEVIS 

Validation devis 

Valider : 
- le montant 
-  la date de livraison 
- les conditions de 

règlement 

 

  Oui                       Non 

Fin de la 
demande du Clt 

1 



Client 
Assistante de 

Gestion 
Chargé des affaires Chef de pose Chef d’atelier Comptable Gérante 

       

Etude de la demande 

Analyser les besoins du 
client 
Se rendre sur place pour 
mesure 

 

Pose              Fabrication 

Devis fabrication 

Chiffrer la fabrication  
Déterminer le temps de 

fabrication 

 

Pose              Non pose 

Devis pose 

Chiffrer la pose 
Déterminer le temps de la 
pose 

Ou 

Toujours 

Devis 

Chiffrer le devis global 
Proposer une date de 
livraison 
Etablir les conditions de 

règlement 

Ou 

   < 5 000 €       > 5 000 € Validation devis 

Valider  
- le montant 
-  la date de livraison 
- les conditions de 

règlement 

 

  Oui                       Non 

DEVIS 

Prise de RV 

2 

Demande 
fabrication 

Demande 
pose 

Devis 
pose 

Devis 
fabrication 

1 



Client Assistante de 
Gestion 

Chargé des affaires Chef de pose Chef d’atelier Comptable Gérante 

 

      
2 

Courrier de 
rejet 

DEVIS accepté 

Bon de commande 

 
Transformer le devis 
Envoyer le BC 

Demander un acompte 

 

Revente   Fabrication/pose 

BC fab./pose 
accepté 

BC négoce 

Acompte 

Fabrication 

 
Planifier le travail 
Produire en atelier 

 

Pose              Non pose 

Réception Acompte 

Enregistrer l’acompte 
Encaisser l’acompte 
Mettre à jour l’échéancier 
client 

 

 

Toujours 

BC fab./pose 

BC négoce 

BC négoce 

Bon de travail 

 
Etablir un bon de travail 
permettant le suivi de 

l’ensemble des travaux 

Et 

Toujours   Pose   Fabrication 

Bon de travail 

Bon de travail 

Bon de travail 

Bon de travail 

9 8 

7 

6 5 

3 

Bon de 
fabrication 

Bon de 
fabrication 

Echéancier 
Journal de trésorerie 

BC fab./pose 

a 

b 

c 

(a et c) OU (b et c) 

BC fab./pose 

BC négoce 
accepté 

4 

BC fab./pose 

1 



Client 
Assistante de 

Gestion 
Chargé des affaires 

Chef de pose 
Chef d’atelier Comptable Gérante 

       

 

Contentieux 

6 

5 

Contentieux 

Pose 

 
Planifier la pose 
Poser chez le client 

Ou 

Toujours 

Fin de la commande 

Transformer  en bon de 
livraison 
Etablir la facture 
Demander le règlement du 

solde 

 

Toujours BL 

Facture 

Règlement du solde 

Facture 

Facture 

Enregistrer la Facture 
Mettre à jour l’échéancier 
client 

 

 

Toujours 

Règlement du 
solde Règlement du 

solde 

Règlement client 

Enregistrer le règlement 
Mettre à jour l’échéancier 
client 
Encaisser le règlement 

 

 

Toujours 

8 
7 

9 
3 

Bon d’Intervention 

Bon 
d’Intervention 

Bon 
d’Intervention 

signé 

OK                    Problème 

Réception travaux 

 
Vérifier  la fabrication et/ou la 
pose  
Valider les travaux 

 

d 

f 

e 

g 
(d-e-f) OU (d-e-g) 
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j 

i 

h 

(h) OU (i-j) 

Traitement des contentieux 
non étudié 

Commande 
livrée 

Echéancier 
Journal de vente 

Echéancier 
Journal de trésorerie 


