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DINGO SA est distributeur en France d'appareils de chauffage bois-charbon. L’ensemble de la gamme chauffage et cuisson bénéficie grâce au choix des meilleurs fournisseurs, des techniques les plus performantes dans toutes les versions et toutes les énergies.

Vous disposez d'une description du contexte de l'entreprise dans le document DingoContexte.doc.

La SA DINGO utilise un progiciel de gestion intégré (PGI). Intéressés par la traduction comptable des processus de l’entreprise que vous avez découverts en première STMG, vous souhaitez observer particulièrement les opérations commerciales (achats et ventes) et leur traitement par ce système d’information informatisé.

Vos objectifs 
Décrire le processus en recensant et en exploitant les informations et les documents utiles.
Situer le rôle des acteurs et des applications du SI dans un processus de gestion donné
Analyser des flux monétaires et physiques et les évènements associés.
Appliquer le mécanisme de la TVA tout au long du processus.

[bookmark: P1]Observation du processus « Ventes »

Jusqu'à présent le processus des ventes se déroule selon le schéma et le commentaire en annexe 1. Vous allez assister au traitement du processus par votre professeur.

Travail à faire :
1. lire le contexte puis l'annexe 1.
2. Repérer et décrire les différentes phases du processus commercial.
3. À partir de la démonstration faite par votre professeur à l'aide du PGI, compléter le schéma.
4. Compléter, dans le tableau ci-dessous, les évènements et données qui sont à l'origine de l'information ou du document, ainsi que les destinataires de l'information et l'usage qu'ils doivent en faire.

	
	Origine et support
	Destinataires
	Utilité, utilisation, travail à réaliser

	Bon de commande
	
	
	

	Bon de livraison
	
	
	

	Facture
	
	
	

	Règlement reçu
	
	
	

	Relances
	
	
	


5. Parmi les documents précédents, citer ceux qui ont un lien direct avec la comptabilité.

Vous avez vu la facture n°25 dans le PGI (cf. annexe 2).
6. Schématiser les flux (emplois & ressources) et retrouver l’écriture comptable nécessaire. Vérifier ensuite en consultant dans le PGI, que l’écriture a été passée automatiquement lors de la validation de la facture.

[bookmark: P2]Réalisation du processus « Achats »
La vente des produits de la SA DINGO fait sortir les marchandises du stock. Il est nécessaire de toujours pouvoir satisfaire les besoins des clients, en disposant en temps utile des produits ou marchandises demandés, pour éviter ce que l’on nomme une « rupture de stock ». C’est le rôle du processus d’approvisionnement.
Dans la SA DINGO, le responsable des achats consulte les stocks régulièrement en début de mois, et passe commande lorsque le nombre d’articles disponible est inférieur au stock d’alerte (= niveau qui déclenche la commande).
Vous allez étudier ce processus et ses aspects comptables en réalisant les opérations.
Connectez vous à la base DINGO au 01/04/2013, en Gestion Commerciale, avec le compte RACHAT (mot de passe RACHAT).

1. Consulter les stocks, et repérer les stocks nécessitant une commande (relever les références du fournisseur principal).

Vous allez traiter les commandes nécessaires pour les articles de type «cuisinières et pianos »  seulement. La quantité commandée sera égale à deux fois le stock d’alerte.
2. Passer les commandes aux fournisseurs concernés, puis générer les réceptions (délai de 5 jours).

Le 08/04/2013, la SA DINGO a reçu les factures des fournisseurs concernés (cf. annexe 3).
Connectez vous à la base DINGO au 08/04/2013, en Gestion commerciale, avec le compte COMPTA (mot de passe COMPTA).
3. Contrôler les factures reçues et générer ces factures dans le PGI (copie à l’identique de la facture reçue, permettant l’enregistrement automatique en comptabilité). 
4. Contrôler et expliquer la signification de l’écriture obtenue dans le PGI.

Le 10/04/2013, la SA DINGO règle ses fournisseurs par chèques n° 00326498 à Godin et n°00326499 à Deville, et fait un virement bancaire à EWT (compte bancaire utilisé pour ces opérations : Société Générale).
Connectez vous à la base DINGO au 10/04/2013, en Comptabilité, avec le compte COMPTA.
5. Préparer l’écriture par une analyse des flux d’emploi et de ressources, puis saisir l’enregistrement dans le PGI.
6. En conclusion, schématiser le processus « Achats ».

[bookmark: P3]Mécanisme de la TVA et processus «Achats» et «Ventes».
Connectez vous à la base DINGO au 01/04/2013, en comptabilité, avec le compte COMPTA (mot de passe COMPTA)
1. Relever, en consultant les comptes 4456…et 4457…, la TVA déductible et la TVA collectée du mois de mars.
2. Vérifier la TVA collectée à partir des factures existantes (en consultant les factures du mois, se connecter à la Gestion Commerciale).
3. Quelle signification donner au solde de chacun des comptes 44562, 445662, 445712 ?
4. Procéder au calcul de la TVA due à l’état par Dingo, pour le mois de mars.
5. Enregistrer la TVA à décaisser au journal de l’entreprise (date : 01/04, le règlement qui interviendra le 20 mars, n’est pas à enregistrer).
6. Quelle est l’incidence de la TVA du mois de mars sur le résultat ? sur le bilan ?


[bookmark: P4]Lien entre comptabilité et autres services (conclusion…)
En conclusion, compléter le document ci-dessous, pour montrer que la comptabilité est en interaction avec les autres services ;
· par les informations qu’elle leur fournit,
· par les informations qu’elle reçoit d’eux.

	
	
	Informations produites

	
	
	Achats
	Ventes -commerciaux
	Livraisons - expéditions
	Compta
	acteurs externes

	Informations reçues
	Achats
	
	
	
	
	

	
	Ventes (commerciaux)
	
	
	
	
	

	
	Livraisons - expéditions
	
	Bon de commande
	
	
	

	
	Compta
	
	
	
	
	

	
	Acteurs externes
	
	
	
	
	



Lecture du tableau : 
le service commercial émet le bon de commande à destination du service expédition


[bookmark: annexe1]ANNEXE 1 - Procédure actuelle de traitement des commandes et règlements clients
Les clients passent commande directement (mails, site internet) ou auprès des télévendeurs, ou par l'intermédiaire des commerciaux.
Aucun contrôle n'est effectué a priori, et toutes les commandes sont donc systématiquement acceptées et saisies par les commerciaux. En cas d'article en rupture de stock, le commercial est chargé de prévenir le client par téléphone.
Les commandes sont ensuite préparées et livrées par le service expédition-livraison (les manutentionnaires travaillent avec le bon de commande et le retournent annoté en fonction du travail fait), puis les bons de livraison sont édités le soir, ainsi qu'une liste des reliquats de commande. Aucune procédure précise de contrôle des livraisons par rapport aux commandes n'est en place, chacun des intervenants étant censé vérifier son travail et les documents édités. C'est le responsable commercial qui établit les factures chaque matin.
Le responsable de la comptabilité est  le seul habilité à recevoir et enregistrer les règlements clients (traitement quotidien), ainsi qu'à régler les problèmes éventuels liés au retards ou au non-paiement des factures. Il réalise un travail de relance des retardataires une fois par mois, parfois tous les deux mois.

	Qui ? 
Quand ?
	COMPTA
	RCOM
	COM
	LIVR
	Acteur externe

	Chaque jour (J)
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Annexe 2 - Facture n ° 25 au client « Le Mermoz »
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Annexe 3 - Factures fournisseurs 
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Command clert n 24 du 08/03/2013
KIT TUYAU DIAM 97

KIT TUYAU DIAM 125

JURASSIEN 11.2 KW

BRULHALT 15 K/

CARVIN B 13 KW

(GRANDE CHATELAINE 4 GAZ
CHATELAINE PRO 4 GAZ

CHATELAINE PRO 8 GAZ

CHATELAINE PRO 4 ELECTRIOUE
CHAUDIERES DEFI FIDUL SANS BRULEUR
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SIERRA CHALDIERE FIOUL
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25200 MONBELIARD
|Tél. : 05 6257 49 20

Fax: 05 615727 75

Montbéliard, le 02/04/2013

DINGO S.A.
235 rue SADI CARNOT
02120 GUISE

J4-123

Libellé Quantite Prix HT__| Montant HT

GRANDE CHATELAINE 4 ELECTRIQUES. 10 3583,00] 35 830,00)
[Total prestations H.T. 35 830,00
[T.v.A. 702268
I 42 852,68
- Acompte 0,00
[NET A PAVER 42852,68

Réglement : |Virement bancaire

Echéance :_[10/04/20103
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GODIN Entrep:
203 avenue fronton
02 120 GUISE

o

Guise, le 02/04/2013

DINGO S.A.
235 rue SADI CARNOT
02120 GUISE
GOD - 1232013
Désignation des prestations Quantité | _Prix HT | Montant HT
CHATELAINE PRO 4 GAZ 10 3548.00( 35 480.00)
[Total prestations H T 35 480,00
TVA 695408
e 4243408
- Acompte 0.00
NET A PAYER 42434,08

Réglement - Chéque au comptant
Echéance - 10/04/2013
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deville s Société Anonyme DEVILLE
20 avenue de frontin

75 012 PARIS

Paris, le 02/04/2013

DINGO S.A.

235 rue SADI CARNOT

02120 GUISE
Facture n° 44/2013 AA
Réglement :_Chéque au comptant
Désignation des prestations Quantits_ | _PrixHT _| Montant T
CHATELAINE PRO 8 GAZ 10 3951,00( 39510,00€
Port forfaitaire 1 4500  4500€

Tv.A
TTe

[NET A PAYER

[Total prestations H.T.

39.555,00 €]
7752,78€
47307,78 €

47307,78€

Echéance :

10/04/2013
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