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STMG GF – CONTEXTE DINGO 
1. L'entreprise

Depuis 15 ans, DINGO SA est distributeur en France d'appareils de chauffage bois-charbon. L’ensemble de la gamme chauffage et cuisson bénéficie grâce au choix des meilleurs fournisseurs, des techniques les plus performantes dans toutes les versions et toutes les énergies.

Alan Dufor est le directeur général et financier de l'entreprise.

L'entreprise embauche 23 personnes au total.

Le marché est essentiellement national.

2. Organisation commerciale

2.1 Principaux clients

La clientèle se répartit ainsi :
· 50 % sont des petits entrepreneurs installateurs ;
· 25  % des clients sont des revendeurs, grossistes ;

· 20 % sont des particuliers ;

· 5 % représentent des collectivités (mairies, communautés de communes, conseils généraux …etc.) ou des établissements publics (écoles, collèges, lycées …etc.).
2.2 Produits

Les produits vendus sont regroupés en plusieurs familles :

· la cuisson (pianos, cuisinières) ;

· le chauffage (chaudières et poêles, inserts) ;

· les accessoires (décors, conduits, grils …).

Les produits et les accessoires sont achetés à des partenaires et distribués aux clients.

Taux de TVA applicable : 19,6 %.
L’entreprise peut être amenée à installer les matériels chez les clients, dans certains cas, la TVA applicable sera de 7  %.

2.3 Ventes
· l'essentiel des ventes provient d’une clientèle d'installateurs, de grossistes et de revendeurs.  5 secteurs géographiques sont constitués et répartis sur les 5 commerciaux. Les secteurs sont : Sud Est – Sud Ouest – Nord Est – Nord Ouest – Centre. Les 5 commerciaux (techniciens vendeurs) sont chargés de prospecter les clients et de vendre dans ce réseau. Parmi eux, un technicien reste au magasin pour renseigner les clients.

· 20 % des ventes sont réalisées par Internet ou grâce au site internet. Bien souvent, après avoir visité le site, les clients appellent ou se déplacent pour avoir des précisions par des télévendeurs ou des commerciaux.

· Les produits sont aussi vendus lors des expositions dans les foires et les salons de l’habitat.

· Les cinq commerciaux sont rétribués sur la base d’un fixe et d’une commission. Il existe un barème de commission en fonction du chiffre d’affaires. 
3. Organisation comptable et règlements
L’exercice comptable s’étend du 1er/01 au 31/12 de l’année suivante.

3.1 Fournisseurs

Les principaux fournisseurs sont payés par chèque comptant ou virement à 30 jours.

3.2 Clients

· Installateurs ( paiement au comptant. Des financements peuvent être proposés par l’intermédiaire d’une société de financement.

· Revendeurs et grossistes, centrales d’achats ( règlement par virement à 30 jours fin de mois.

· Collectivités ( Règlement par mandat à 30 ou 60 jours nets.
4. Stocks 

Les stocks de marchandises sont évalués selon la méthode du CMP. La gestion des achats, le suivi et les réceptions de marchandises sont gérées directement à l’aide du logiciel. Un coefficient de 1,35 est appliqué sur le coût d’achat pour déterminer le prix de vente.

5. Communication dans l’entreprise

L’entreprise dispose d’outils de communication : téléphone, fax, messagerie électronique, Internet. Certains de ces outils sont directement accessibles depuis le PGI.
Pendant les foires et expositions, les suivis de ventes et le compte-rendus sont essentiellement faits par Internet et par messagerie électronique.

Entre services, la communication se fait soit par les outils liés au PGI, soit par téléphone.

6. Organisation informatique

L'entreprise utilise depuis peu un progiciel de gestion intégré (PGI) qui lui permet de rassembler en une base unique toutes les informations utiles à la gestion de l'entreprise, et d'organiser le déroulement des processus, en définissant les étapes de travail lié aux commandes clients (jusqu'à leur règlement), et le rôle de chacun des acteurs lors de chaque phase du processus.
Comptes/mots de passe utilisateurs pour se connecter au PGI avec les différents rôles :
	
	Utilisateur
	Mot de passe

	Administrateur
	…
	…

	Responsable Comptable
	COMPTA
	COMPTA

	Responsable Commercial
	RCOM
	RCOM

	Responsable Achat
	RACHAT
	RACHAT

	Commerciaux 
	COM
	COM

	Service livraison, expédition 
	LIV
	LIV

	Préparateurs
	PREP
	PREP

	Comptable fournisseur
	COMPTAFR
	COMPTAFR

	Comptable client
	COMPTACT
	COMPTACT


Avertissement : l'exercice d'activité de l'entreprise se déroule en 2013. La connexion au PGI doit se faire en 2013.
7. Organigramme de la société 
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8. Extraits de la base d'informations de gestion (PGI)
8.1 Liste des commerciaux
	Code
	Nom
	Prénom
	Établissement
	Zone Com.
	% Com.
	Type  com.

	001
	BIDALLIER
	ROMAIN
	DINGO S.A
	CENTRE
	12
	Chiffre d'affaires

	002
	MAJMAR
	VINCENT
	DINGO S.A
	NORD EST
	12
	Chiffre d'affaires

	003
	VALENTIN
	PIERRE
	DINGO S.A
	NORD OUEST
	12
	Chiffre d'affaires

	004
	CHRISTOFOLI
	PATRICIA
	DINGO S.A
	SUD EST
	12
	Chiffre d'affaires

	005
	PAOLI
	LAURA
	DINGO S.A
	SUD OUEST
	12
	Chiffre d'affaires

	006
	PERLOFF
	MICHEL
	DINGO S.A
	ISERE
	15
	Chiffre d'affaires


8.2 Liste des salariés

	Salarié
	Civilité
	Nom du salarié
	Prénom
	Date d'entrée
	Date de Naissance
	Horaire Mensuel
	Situation de famille

	0000000002
	MR
	VIAL
	Jacques
	01/04/2003
	02/01/1961
	152
	

	0000000003
	MR
	BRICOMIC
	Jules
	01/02/2005
	08/05/1964
	152
	

	0000000004
	MR
	LAURENT
	Patrick
	01/06/2006
	20/07/1977
	152
	

	0000000005
	MLE
	PERRIN
	Jacques
	01/10/2008
	14/12/1959
	152
	

	0000000006
	MR
	FONTA
	Gérald
	19/04/2005
	01/01/1958
	152
	MAR

	0000000007
	MR
	DOCIN
	Armelle
	19/02/2004
	02/08/1950
	152
	CEL

	0000000008
	MR
	GONDROT
	Pierrick
	19/04/2012
	15/04/1979
	
	

	0000000009
	MR
	BIDALLIER
	Romain
	19/04/2010
	15/09/1978
	152
	CON

	0000000010
	MR
	MALMAR
	Vincent
	15/05/2008
	01/03/1980
	152
	DIV

	0000000011
	MR
	VALENTIN
	Pierre
	19/05/2011
	25/06/1985
	152
	

	0000000012
	MLE
	CHRITOFOLI
	Patricia
	21/04/2011
	21/08/1989
	152
	SEP

	0000000013
	MME
	PAOLI
	Laura
	23/01/2009
	28/07/1980
	152
	MAR

	0000000014
	MR
	PERLOFF
	Michel
	25/03/2010
	05/02/1978
	152
	CEL


8.3 Liste des clients (extrait)
	Code
	Raison sociale
	Code postal
	Ville
	Zone commerciale
	Etat du risque

	1
	CALLIEZ 
	38100
	GRENOBLE 
	SE
	

	11
	MAIRIE DE RENNES
	35000
	RENNES
	NO
	

	12
	RÉGION ÎLE-DE-FRANCE 
	75007
	PARIS
	CE
	

	13
	LA BOITE A OUTILS
	38130
	ECHIROLLES
	ISE
	

	3
	CHANTELLE 
	34500
	BEZIERS 
	SO
	

	4
	CREBY 
	69004
	LYON 4E ARDT 
	SE
	

	5
	DERBHASSY SARL
	66323
	NANTES
	NO
	

	6
	JOURDAN 
	38200
	VIENNE 
	ISE
	

	7
	LE MELEZIN
	57000
	METZ
	NE
	

	8
	LE MERMOZ
	05100
	BRIANÇON
	SE
	

	9
	MAIRIE DE LOMME
	59160
	LOMME
	NE
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