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Interrogation de la base avec SQL dans une situation professionnelle


Avertissements : 
Ce travail constitue le prolongement, pendant les heures dédiées au Processus 7, d'une situation professionnelle traitée en atelier professionnel.

Bien qu'issues d'une SP spécifique, les questionnements sont dans la quasi-totalité des cas suffisamment généraux pour être reproductibles quel que soit le contexte utilisé.

Le travail s'appuie sur la SP "Santé et Bien Etre – Provence", créée par deux collègues de l'Académie de Grenoble, Michel Gallet et Françoise Recco –qu'ils en soient ici remerciés- et reprend des questionnements proposés dans les diverses missions pour les traiter avec le SQL dans le PGI. Il se place donc en situation de processus support, qui répond à des questions ou problématiques du Processus 1.

Le contexte global et la situation professionnelle sont téléchargeables ici : 
Ac-Grenoble - Situation professionnelles BTS-CG


 Activité principale de P7 concernée
7.1.3. Mises en œuvre les méthodes de recherche d’information 
	Compétences 

	Opérer des opérations de traitement de données, extraites en nombre, avec l’outil adapté à la structuration des données 

	Résultats attendus 

	L’extraction, mise à jour et contrôle des données du PGI en privilégiant le langage de requêtes, 
L’interprétation et la structuration des données selon le modèle de données relationnel, 
L’extraction de données et réalisation de tris croisés, explicitation de critères de tris, d’extraction, 




  Éléments du contexte SBE Provence et des missions 
SBE Provence est une SA installée à Grasse qui produit et vend des produits "bio" de santé pour le corps et pour le bien-être. Elle est assujettie au régime d'imposition de l'IS et de déclaration du réel normal. Ses opérations commerciales sont réalisées principalement dans toute la France et à la marge dans l'Union européenne et avec les pays tiers..
Les étudiants doivent réaliser les missions courantes au cœur de métier. Ils doivent occuper, en alternance périodique, les postes de travail des acteurs de l'entreprise et respecter les processus de traitement, procédures et normes en vigueur. 
· Mission 1 : poursuite du paramétrage du PGI
· Mission 2 : analyse des processus de traitement des opérations commerciales
· Mission 3 : résolution des problèmes rencontrés auprès de fournisseur et dysfonctionnement dans le processus des achats à solutionner
· Mission 4 : Contrôle et traitement comptable des opérations commerciales
· Mission 5 : Préparation de la déclaration de la TVA (réel normal)
· Mission 6 : Etablissement des états de rapprochement bancaire
· Mission 7 : …
Il s'agit de la  4ème mission : contrôle et traitement comptable des opérations commerciales : 
Dans le but de familiariser les utilisateurs du nouveau PGI avec ses applications et modules,  la direction a décidé que les opérations du mois de décembre seraient traitées directement avec cet outil.
Travaux demandés aux étudiants dans la situation professionnelle originale :

	I- Gestion des expéditions / stocks

	a. Rechercher les commandes  clients saisies livrées et non livrées le 1er décembre 2015.
b. Préparer la requête permettant d'obtenir les commandes   saisies par secteur géographique.
…

	II- Gestions des achats

	a. Rechercher les commandes   fournisseurs saisies réceptionnées ou non. 
b. …
c. Préparer la requête permettant d'obtenir les achats de matières premières,  d'emballages et contenants et de marchandise,  réalisés à la fin du mois de décembre.
d. Exporter vers le tableur la requête afin de calculer le total de chacune des natures d'achat et leur pourcentage respectif pour mesurer leur poids dans le total des achats.
e. Représenter le résultat obtenu par un graphique.

	III- Gestion des ventes

	a. Préparer la requête permettant d'obtenir les ventes par famille comptable réalisées fin novembre.
b. Exporter vers le tableur la requête pour calculer le pourcentage de chacune des ventes d'article par rapport au chiffre d'affaires.
c. Illustrer les résultats par un graphique.
d. Préparer la requête permettant d'obtenir le total des commandes  passées par chacun des commerciaux le 1er décembre 2015.NB : il est normal que des différences de résultat existent entre la comptabilité et la gestion commerciale, car la société n'a commencé à enregistrer des flux commerciaux qu'à partir du 1er décembre (les achats et ventes antérieurs ne figurent qu'en comptabilité, dans le journal de reprise.




  Travail demandé 
  Garder la trace écrite de votre travail
I. Première approche des tables et du SQL dans le PGI
1. Objectif = Observer les champs des tables et repérer la syntaxe
a. Faire le filtre pour la question a) du II - Gestion des Achats
b. Utiliser le mode « paramétrage des présentations » pour observer les noms des champs (aide ModOp1.doc). 
Repérer les différences de préfixage (ex. "GP_...") => Quelles sont les tables qui alimentent cet écran ? (vous pouvez vous aider du document AnnexeSQLCegid.doc)
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c. Modifier la présentation (créer une présentation personnalisée) pour obtenir cela :
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d. Exécuter le filtre avec cette présentation personnelle

2. Visualiser l’onglet SQL . Objectif = voir le SQL sous-jacent aux écrans Cegid

Ouvrir la gestion commerciale, et passer en mode « vision SAV » par ALT+F11.onglet "Debug", puis ré exécuter le filtre de la question précédente.
a. Observer pour découvrir la requête écrite par Cegid et interpréter le langage (expliquer ce que fait la requête et ce que sont les différentes instructions).

Vous disposez ci-dessous, de la même requête, simplifiée. En effet, on peut se contenter d’interroger uniquement la table PIECES donc éliminer toutes les jointures LEFT OUTER JOIN
b. Exécuter la requête dans le moniteur SQL (aide ModOp2.doc).

ACHATS-GCO-Mission4-Qa-Simple sur une seule table
SELECT  GP_NATUREPIECEG,  GP_NUMERO,  GP_TIERS,  GP_VIVANTE, GP_DATEPIECE,  GP_TOTALHT, GP_DATELIVRAISON, GP_REPRESENTANT, GP_DEVENIRPIECE 
FROM PIECE WHERE  GP_DATEPIECE = "20151201 00:00:00"  
AND GP_NATUREPIECEG="CF" 
ORDER BY GP_NATUREPIECEG ,GP_NUMERO

c. La lecture du code tiers, n'est pas pratique (peu significatif), et on voudrait avoir le nom complet. 
· Avec l'écran de filtrage, procéder à l'ajout du champ nécessaire
De quelle table vient-il ?
· Observer la jointure en SQL de Cegid (commenter avec le professeur)
· Réaliser la requête avec une jointure simplifiée dans le moniteur SQL.

II. Pratiquer le SQL dans le PGI. 
1. élaborer des requêtes dans le cas SBE

a. Refaire, avec la même démarche (=> commencer par observer le filtre et sa traduction SQL/la simplifier en utilisant l'annexe 2 /la tester dans le moniteur SQL/ l'enregistrer) pour réaliser ;
·  la requête II - Gestion des Achats c) (Attention, il faut se placer en Comptabilité),
· La requête  III- Gestion des ventes a), en Comptabilité (une seule table), puis en Gestion commerciale (trois tables, donc jointures…)
· la requête du  I- Gestion des expéditions / stocks a)  (les pièces validées ou pas se repèrent avec le champ GP_Vivante et ="X" ou <>"X")
· la requête I- Gestion des expéditions / stocks b)  
· la requête  III- Gestion des ventes d),

Extrait du résultat attendu pour celle-ci
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2. Exploiter vos connaissances de SQL pour modifier les requêtes 
  Enregistrer sous un nouveau nom chaque fois, ET garder la trace écrite de votre travail

Reprendre la requête II - Gestion des Achats c)
a. Modifier la requête pour obtenir les achats de tout le mois de décembre.
b. Modifier la requête pour obtenir ceci
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c. Modifier la requête pour obtenir ce même total par mois avec l'intitulé des comptes.
III. Approfondir et améliorer la pratique

3. Intégration de la table CHOIXCOD dans les requêtes

Reprenons la requête des I- Gestion des expéditions / stocks b) , traitée en gestion commerciale, avec le code de la zone commerciale. L'interrogation de la seule table PIECE ne permet de voir que les codes (zca, zcb, etc..) et pas l'intitulé des zones.



Pour obtenir celui-ci dans les écrans de filtres il faut cocher  "Affichage du libellé complet" pour le champ en question.




a. Réalisez ce filtre et observer la requête SQL et noter la nouvelle table qui apparait et qui permet d'afficher le libellé des zones commerciales.
b. Consulter le document AnnexeSQLCegid.doc pour les explications sur cette table et son rôle dans le PGI.
c. Voici la même requête simplifiée. Mettez-la en œuvre dans le moniteur SQL
STOCKS-GCO-Mission4-Qb-Avec lien CHOIXCOD (1seul champ)
SELECT DISTINCT GP_DATEPIECE,  GP_NUMERO,  GP_TOTALHT,  GP_NATUREPIECEG,  GP_REPRESENTANT,  GP_TIERS,  GP_TOTALHT,  T_AUXILIAIRE,  T_LIBELLE AS RAISONSOCIALE,  cc_libelle 
FROM PIECE,  TIERS,  CHOIXCOD where T_TIERS=GP_TIERS AND t_zonecom=CC_Code 
AND GP_NATUREPIECEG="cc"
order by GP_Numero

1. Mise en pratique sur la situation professionnelle SBE :

Vous allez reprendre certaines des requêtes précédentes, pour améliorer la réponse aux besoins d'informations, et terminer/prolonger le travail.

a. Question II- Gestions des achats c), qui cherche les achats par catégorie. On souhaite l'implanter dans la gestion commerciale. On souhaite obtenir la structure de requête ci-dessous.
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· Créer la requête dans le moniteur SQL
· [bookmark: _GoBack]Exporter vers le tableur la requête pour analyser les achats par un tableau croisé dynamique (pourcentage de chacune des ventes d'article par rapport au chiffre d'affaires, et tout autre tableau croisé significatif à vos yeux pour analyser les achats). Illustrer les résultats par un/des graphiques pertinents.

b. Question III- Gestion des ventes d), qui permet de réaliser des statistiques pour les commerciaux.
· Reprendre cette requête pour y adjoindre le nom des Clients, et le libellé précis des zones commerciales.
· Exporter vers le tableur, et créer des analyses croisées pertinentes, ou des analyses avec regroupements (pertinentes).
Proposé par D. Perrin Toinin		
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