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[bookmark: Intitulé]Processus 7 et autres processus
Du PGI au modèle relationnel et au SQL

L'objectif de ce travail est de tenter de construire des démarches progressives pour :
1. passer lors des heures de processus P1 à P6,  de l'exploitation du PGI à une découverte puis une utilisation du modèle relationnel et du SQL ;
2. exploiter en P7 les bases de données PGI pour aborder le SQL et le MR, pour ensuite (ou avant, ou en simultanéité…) explorer le notionnel et les éléments théoriques associés ; 
3. créer le lien entre les SP des processus et l'enseignement dédié au P7 (nécessaire collaboration).

L'enseignant P7 pourra utiliser les problématiques des situations professionnelles des processus et ateliers professionnels : 
· parfois, directement dans le PGI, 
· parfois en élaborant une base simplifiée "image" de celle du PGI (dans un SGBD-R de type Access ou Mysql …)

Dans tous les cas, pour élaborer les requêtes, un extrait du modèle relationnel sous-jacent sera fourni (sous forme de schéma ou de liste de tables avec clés)



Pour mettre en pratique les démarches exposées dans ce document, il est nécessaire de partir d'un contexte de situation professionnelle, par exemple:
· avec Cegid : 
· sur le site CRCF;  CB2C ,  Francobois, Garage Armand ;
· avec EBP : 
· sur le site CRCF ; Fig&Moi, Equipstar, HT Microscopy, 
· Sur l'"espace éducation" d'EBP : Buromod, Jupiter Media.

Remarque : 
· certains travaux proposés ci-dessous sont directement tirés du cas CB2C  => logo  et mode opératoires   ;CB2C
MOP-x

· d’autres sont ajoutés spécialement pour cette démarche et son transférables dans toute autre base => logo  [image: ]  



[image: ]Introduction : les problématiques 
Deux problématiques principales se posent concernant le traitement des activités P7 liées au modèle relationnel et aux requêtes SQL : 
· Comment faire du requêtage de manière pertinente en SQL avec le PGI ? (exploitation des données en masse via les requêtes sur les bases des PGI)
· Comment faire référence au modèle relationnel en l'illustrant à l'aide de la base de données du PGI ?  (étude du modèle relationnel, "censé" sous tendre les bases de données des PGI).
Requêtes SQL avec le PGI
Sur ce premier point :
a)  il est possible d'extraire les données du PGI via les outils natifs : la première requête est celle que tout utilisateur fait -comme Monsieur Jourdin, sans le savoir-, en filtrant les données listées par l'interface (liste de pièces commerciales, liste de comptes, d'écritures, recherche d'échéances, etc.). Depuis le PGI, on peut alors 
· faire prendre conscience aux étudiants de la (ou les)  table(s) sous-jacente(s) : en regardant ou en paramétrant les champs qui s'affichent en colonne = notion d'attributs, de tables, de projection,
· leur faire prendre conscience de l'opération de sélection/restriction opérée par leur filtrage (rechercher les soldes des comptes de TVA par exemple)
· et approfondir par la méthode d'écriture d'un critère de sélection (attribut + opérateur + valeur). Par exemple dans  Cegid, ou EBP, on le voit bien dans l'onglet avancé des écrans de filtrage.

b) il est possible, après avoir fait un détour par des apports notionnels lors des cours de P7, de passer 
·  à l'observation de requêtes dans le PGI (par exemple Cegid permet de visualiser la requête SQL sous tendant un filtrage) : observation, repérage des mots clés, interprétation du langage
· puis à l'écriture des requêtes avec l'outil du PGI prévu à cette fin (moniteur SQL pour Cegid, Outils de requêtage dans EBP).

PGI et modèle relationnel
Une véritable difficulté se situe là, pour trois raisons : 
a) Les PGI ne respectent pas toujours le modèle relationnel. 
Par exemple, pour Cegid, les tables ne respectent pas du tout la normalisation (pas de clé primaire visible dans SQL Server, pas de clé étrangères, existence de champs en doublons, nombreux champs calculés pas forcément pertinents ...Les mécanismes de contrainte de clé, et de contrainte d'intégrité référentielle ne sont gérées que par la programmation et les procédures stockées. 
Pour EBP, le modèle semble un peu plus proche de la norme relationnelle. 

b) les tables sont peu "lisibles" : nombre impressionnant de champs, nommage des champs peu intelligible[footnoteRef:1].  [1:  Les stratégies des éditeurs en ce domaine reposent sur des raisons de sécurité des informations, de fiabilité, de respect des normes professionnelles (comptables en particulier), de protection du produit aussi.] 

Une solution est donc sans doute de travailler sur des schémas partiels ou sur des extraits de la base, reconstitués de façon statique (extraction de quelques tables et quelques champs et reconstruction des clés primaires/étrangères, vers un outil logiciel SGBD-R), ou de façon dynamique (liens ODBC). 
Il faudra alors repérer un nombre limité de tables et liens emblématiques de la profession comptable (écritures, comptes, pièces commerciales, clients, etc). 
Dans tous les cas les travaux demandés devront rester dans des utilisations "métier" du gestionnaire comptable, dont le but est d'exploiter ses données à des fins de résolution de problèmes de gestion (liés à la trésorerie, aux paiements, au suivi des marges commerciales, des coûts, etc.)
Utiliser le PGI pour interroger et exploiter la base de données – Exemples  (sans requête SQL)
Nous donnerons ci-dessous quelques pistes de travaux exploitables quel que soit le PGI.
Traiter et tracer des flux commerciaux 
Intentions didactiques :  
pour le P7, faire le lien avec les notions, de données, d'information, de qualité des informations, de traçabilité (+ première approche du système d'information)


· Exemple 1 : saisir une commande, la générer en livraison, puis en facture en suivant la procédure du contexte, puis faire une consultation du client, de la synthèse de ses pièces, remonter le long des flux… (dans Cegid, l'outil "Loupe" en bas de chaque fenêtre assure cette traçabilité, dans EBP, un clic droit sur une pièce donne accès à "l'historique des pièces").
· Exemple 2 : connecté en comptabilité, répondre à la question suivante : « retrouvez moi la facture qui correspond à la somme de xxx dans le journal des ventes, pour le client yyyy (par exemple dans CB2C, 1466.52€ dans le journal des ventes, pour le client Creby»).

Analyser un portefeuille client (filtrages, recherches, extractions)
Intentions didactiques : le but est d'habituer à procéder à des extractions, à l'aide de critères de recherche/sélection, dans le cadre d'un besoin de gestion


· Exemple : rechercher et extraire du PGI vers le tableur et retraiter les données pour analyser le portefeuille client et les délais de règlement : CB2C

· Répartition du CA par client et par type de client,MOP-1
MOP-2
MOP-3
MOP-4

· Encours par client,
· Etat des conditions de règlement de l’ensemble des clients,
· Délai moyen de paiement par type de client. 

Extraction des encours clients, balance des retards (ou balance âgée)
Intentions didactiques :   idem

· Analyser les risques de retards et d’impayés en confrontant la balance âgée et les documents du dossier client.CB2C
MOP-7


Extraction de données pour un traitement analytique
Intentions didactiques :   idem

· Exemple 1 : extraire les mouvements de comptes de classe 6 et 7 (balance avec mouvements) pour une période donnée, pour une exportation vers le tableur et un classement des charges (directes, indirectes, etc.)
· Exemple 2 : définir et appliquer les critères de sélection pour trouver les quantités de matières premières consommées, ou les heures de travail effectuées par tel ou tel salarié, en vue de l'alimentation des tableaux de coûts complets, 
· Exemple 3 : recherche des quantités d'unités d'œuvre d'un centre d'analyse, par exemple nombre de produits fabriqués (application gestion commerciale ou gestion d'affaires), nombre d'heures travaillées (application paie)…

Les domaines permettant des extractions sont nombreux, à condition de disposer de bases de données suffisamment alimentées et riches dans tous les domaines (comptabilité, paie, gestion commerciale, immobilisations,…).

Du PGI au modèle relationnel
visualiser  les champs des tables 	[image: ]
D'une façon générale les écrans de visualisation (en saisie, en consultation, en édition) portent souvent sur une seule table (les comptes du plan comptable, les tiers clients ou fournisseurs, les immobilisations, etc.) Il est donc possible d'avoir un premier repérage des champs constitutifs de la (les) table(s) sous-jacente(s).
Selon le PGI utilisé, il est aussi possible de paramétrer les colonnes de l'interface, en ajoutant ou en enlevant des champs. C'est l'occasion de découvrir plus finement la structure –souvent volumineuse- de la table.
Par exemple, 
· dans  CEGID, le bouton "paramétrage des présentations" => permet un premier repérage des noms de champs.
· Dans EBP, l'équivalent se trouve dans les boutons "Modifier les vues" ou "personnaliser les filtres"
Intentions didactiques :  
avant de passer au modèle relationnel, on commence à repérer la notion de champ (attributs), et à repérer les regroupements "logiques" des champs (==> notion de dépendance fonctionnelle)

· Exemple 1 : en comptabilité, visualisation des écritures de ventes, on l'état de lettrage (O/N) et le code de lettrage, l'état de validation (O/N), le mode de règlement,  etc. 
· bouton « Paramétrer la présentation », choisir les champs à ajouter, à enlever…MOP-Cegid1

· cocher « champs » pour repérer les noms des champs de la table : les champs « E_... » représentent la table ECRITURES, etc.

· Exemple 2 : en gestion commerciale, en consultation des pièces commerciales, on souhaite voir afficher le nom du commercial, la famille comptable, la zone commerciale, la date de visa, le niveau de risque du client, etc.
· Idem, bouton « Paramétrer la présentation », choisir les champs à ajouter, à enlever…MOP-Cegid1

· cocher « champs » pour repérer les noms des champs des tables : les champs « GP_... » représentent la table PIECES, les champs « T_... » la table TIERS, etc.
· NB : ces champs ajoutés deviennent disponibles dans l’onglet Avancés des filtrages.
· NB 2 : on peut enregistrer cette présentation (bouton Paramétrage de présentation, Créer)

[image: ]Quelques clés pour comprendre la structure de la BDD 
Intentions didactiques :  
cette partie est à destination des professeurs, pas des étudiants. L'idée est de passer des champs repérés à l'étape précédente, aux tables et aux jointures ==> nécessite des interventions spécifiques en cours de P7.

Cegid 
Avertissement : le "modèle" CEGID ne respecte pas du tout les canons du modèle relationnel Voir le document spécifique : « Modèle de bases de données du PGI CEGID - Éléments de compréhension du schéma des tables et des liens » (AnnexesSQLCEGID.doc)

(1) repérage des préfixes et noms de quelques tables : 
· lancer le moniteur SQL, taper SELECT * FROM DETABLES MOP-Cegid2

ou SELECT DT_PREFIXE, DT_LIBELLE, DT_NOMTABLE FROM DETABLES

(2) liens entre tables (tables DETABLES, DECHAMPS, DELIENS)
· lancer le moniteur SQL, taper SELECT * FROM DECHAMPS MOP-Cegid2

· lancer le moniteur SQL, taper SELECT * FROM DELIENS 

Objectif : proposer un extrait de modèle relationnel simplifié.

Une solution possible pour construire un extrait de MR : faire une importation des tables dans un SGBD-R type Access (simple importation, sans lien dynamique) puis retravailler les tables obtenues.

EBP (en cours de rédaction)



Du PGI au SQL
Filtres de sélection dans l'écran du PGI	[image: ]
=> Premier niveau de définition des critères de sélection, par les différents onglets du filtrage, et notamment  « avancé »
Intentions didactiques : 
il s'agit de faire repérer les éléments invariants d'un critère de sélection : 
attributs, opérateurs (ou combinaison d'opérateurs), valeurs (cherchées ou de test)
Critère de sélection = 	Attribut 	/ 	opérateur 	/ 	valeur(s)
Exemples : 	Nature  	/  	= 	/  	"FAC"  , 
	Auxiliaire 	/ 	Dans 	/ 	("CT001", "CT004", "CT008")
	Date	/	ENTRE	/	2017-01-15
			ET		2017-01-31

· exemple 1 : voir les filtres créés pour l’exemple 2 du 1.1.
· exemple 2 : en gestion commerciale, consultation pièces,  filtrer pour afficher seulement certains types de pièces, pour une catégorie de clients, pour une période donnée.
(par exemple, dans CB2C : les pièces de type « commande » et « livraison », pour les clients de la zone Nord, du mois de février 2015)CB2C


Intentions didactiques: là, on applique - quels attributs ? quels opérateurs ? quelles valeurs ?- et on met en œuvre.


[image: ]visualiser le SQL sous-jacent à la fenêtre des critères (spécifique Cegid)
=> Faire apparaître l’onglet supplémentaire SQL dans la fenêtre de filtrage, qui permet de montrer que les critères de filtrage définissent une requête SQL
· Faire ALT+F11, onglet Debug, cocher « se mettre en vision SAV », accepter l’avertissement, puis se reconnecter (bouton « changer d’utilisateur »).MOP-Cegid2

· 
Intentions didactiques : 
En observant les requêtes automatiques créées par le PGI, retrouver la syntaxe SQL et les mots clés
Avertissement : il ne s'agit pas de faire reproduire les requêtes, souvent complexes, du PGI, mais de constater l'utilisation concrète de ce langage en arrière-plan de toutes les manipulations et éditions, et de repérer les instructions essentielles : projections (SELECT), jointures (WHERE ou INNER JOIN, ou LEFT JOIN), sélections (WHERE), tri (ORDER BY).


· exemple 1 : en comptabilité, filtrer pour ne voir que les écritures d’achats de janvier, concernant les fournisseurs "xxx" et "yyyy" (dans CB2C, FAMA et GODIN). 
 NB : paramétrer auparavant la présentation pour éliminer quelques champs inutiles, et sauvegardez votre présentation + puis, observer et interpréter l’onglet « SQL ».CB2C

· exemple 2 : en gestion commerciale, on souhaite réaffecter les clients d'une catégorie à un représentant spécifique (dans CB2C, la famille « clients de passage»  au seul représentant BIDALLIER (001), suite à la mutation de PERLOFF). MOP-Cegid2
CB2C

· Application Gestion Commerciale, Ventes, Fichiers, Modification en série des clients/prospects, puis
· Filtrer pour obtenir la liste voulue, 
· Puis observer la requête sous-jacente dans l’onglet « SQL » et retrouvez vos critères
· Puis terminer la modification en série (sélection de toutes les lignes, bouton valider)
[image: ]Faire des requêtes simples à l’aide du "moniteur SQL" (Cegid) ou de "l'outil de requêtage" (EBP)
Fournir un extrait de modèle relationnel simplifié (voir annexes), puis, sur des exemples concrets, faire des requêtes SQL avec le moniteur SQL puis les exporter éventuellement vers le tableur pour les retraiter... 

Intentions didactiques : 
Elaborer les requêtes à l'aide du MR et du "memento" SQL, et les tester dans le PGI.
On peut aussi démontrer que le PGI malgré ses outils, ne permet pas de répondre à toutes les questions, notamment lorsqu'elles nécessitent des jointures sur plusieurs tables… ce qui légitime l'apprentissage du SQL.


· Exemple 1 (requête mono table) : nous recevons du fournisseur Ridel, une lettre de relance mentionnant des factures échues et non réglées => éditer la liste des paiements effectués au fournisseur 401RID (compte auxiliaire).
Exemple 1 . Proposition de solution dans CEGID CB2C : CB2C

Les filtres sur écritures ne permettant pas de sélectionner les deux journaux de banque, la requête SQL suivante permet de le faire
SELECT E_JOURNAL, E_NUMEROPIECE, E_DATECOMPTABLE, E_DATEECHEANCE, E_MODEPAIE, E_GENERAL, E_AUXILIAIRE, E_LETTRAGE, E_REFINTERNE, E_DEBIT, E_CREDIT,  E_CONTREPARTIEAUX FROM ECRITURE  WHERE (E_JOURNAL = "BQ2" OR E_JOURNAL="BQE") AND  E_AUXILIAIRE="401rid" ORDER BY E_NUMEROPIECE DESC
· Exemple 1 bis (requête multi-table) : éditer la liste des paiements effectués au fournisseur Ridel (Raison sociale) avec mention du mode de paiement (en lettres)
Exemple 1bis . Proposition de solution dans CEGID CB2C : CB2C

SELECT E_JOURNAL, E_NUMEROPIECE, E_DATECOMPTABLE, E_DATEECHEANCE, E_MODEPAIE, MP_LIBELLE, MR_LIBELLE,E_GENERAL, T_LIBELLE, E_DEBIT, E_CREDIT, E_LETTRAGE, E_REFINTERNE,  E_CONTREPARTIEAUX FROM ECRITURE, TIERS, MODEPAIE, MODEREGL WHERE E_CONTREPARTIEAUX=T_AUXILIAIRE and E_MODEPAIE=MP_MODEPAIE AND T_MODEREGLE=MR_MODEREGLE AND (E_JOURNAL = "BQ2" OR E_JOURNAL="BQE") AND  T_LIBELLE like "%ridel%" AND E_GENERAL like "512%" 
ORDER BY E_NUMEROPIECE DESC

· Exemple 2 : dans le cadre des actions de fidélisation de la clientèle et particulièrement d’une semaine promotionnelle du "xx/xx/xx" au "yy/yy/yy", nous accordons une remise exceptionnelle au client si le montant du chiffre d’affaires est supérieur à "Z" euros =>  sortir la liste des clients concernés.

Exemple 2 . Proposition de solution dans CEGID CB2C :CB2C

La sélection du montant total du CAHT oblige à passer par le SQL. 
SELECT e_contrepartieaux, T_libelle, SUM(e_credit) AS Total_CAHT FROM ecriture, tiers WHERE e_contrepartieaux=T_auxiliaire AND  e_datecomptable BETWEEN "20150220" AND "20150326" AND  e_journal = "vte" AND  e_general like "70%" GROUP BY e_contrepartieaux,T_libelle HAVING sum(e_credit)>8000 ORDER BY T_libelle
On peut aussi proposer une solution interrogeant les tables de la gestion commerciale.
[bookmark: _GoBack]SELECT GP_TIERS, T_LIBELLE, sum(GP_TOTALHT)AS CAHT
FROM PIECE LEFT OUTER JOIN TIERS ON T_TIERS=GP_TIERS 
WHERE  GP_DATEPIECE between "20150220" AND "20150326" AND GP_NATUREPIECEG="FAC" 
GROUP BY GP_TIERS, T_LIBELLE

Pour aller plus loin…
Outils natifs du PGI : analyses et cubes décisionnels ou OLAP 
Précisons bien que l'objectif reste l'exportation ou le lien vers le tableur.
Les outils d’analyse, permettent de traiter des opérations d’extraction directement au sein du PGI.
Dans Cegid : menus Analyses (et menu cubes décisionnels) des différentes applications Comptabilité, Gestion Commerciale, etc.
Dans EBP : les statistiques sont présentes dans de nombreux menus (par exemple en gestion commerciale Ventes/Clients/Statistiques) et sont personnalisables. L'équivalent du cube décisionnel se nomme cube OLAP (nécessite une version Standard ou entreprise de SQL server).

Exemple 1 : reprendre dans le cas CB2C l’analyse du CA par type de client. L’outil utilisé (menu Analyses / Ventes /Analyse sans dimension) permet de :

· Créer des regroupements 
Intentions didactiques : 
Il s'agit ici  de faire  passer cette notion de regroupement à partir du PGI (on crée des groupes de données sur lesquelles on pourra faire des agrégations), qui débouchera sur le GROUP BY en SQL.

· Ajouter des calculs (agrégats, totaux et sous totaux, …)
Intentions didactiques : 
idem, première approche intuitive, et contextualisée, en situation, des fonctions de calcul que l'on retrouve dans le SQL : somme, moyenne, min, max, compte...


Création d'un lien dynamique ODBC entre tableur et Base SQL server...
Un problème des extractions directes depuis les écrans filtrés du PGI ou les aperçus avant impression est leur aspect statique : une modification des données ne sera pas répercutée dans le tableur.

La solution des liens de données entre le moteur SQL server et le tableur (ou une base de données de type Access) permet lier dynamiquement les deux : toute modification des données de la base sera visible dans le tableur.

Comment faire avec des bases SQ Server ?
Lien vers une seule table 
· Dans le tableur, menu Données, Données externes
· Choisir « A partir d’autres sources », provenance = SQL server
· Indiquer le nom de votre serveur SQL,
· L’identifiant de connexion du compte utilisateur « xxx » « yyyy "
· Choisir la table (une seule table possible)
· valider

Lien par une requête sur plusieurs tables
· Première étape : définir une liaison ODBC : 
- panneau de configuration, Outils d’administration, Source de données ODBC 
- onglet type « Utilisateur » ou « fichier »,  Ajouter, Choisir SQL server, 
- renseigner le nom, la description (=optionnel) et le nom du serveur SQL 
- choisir la connexion avec authentification SQL Server, renseigner le compte « xxx » + mdp,
- changer la base de données par défaut pour mettre la vôtre,
Faire « Suivant » puis « terminer ».
- tester la source de données, ok

· Deuxième étape : dans Excel (ou Access), choix d’une source de données externes de type « Autres », « Microsoft QUERY », qui vous permet d’écrire une requête sur la base,
- choisir la source de données créée ci-dessus (ou une source déjà existante), choisir « utiliser la connexion approuvée » et Ok,
- on arrive sur un assistant de création de requête, il ne reste plus qu’à bien choir les tables, les champs, 
Si Query ne trouve pas de jointure, il vous propose de les créer dans l’écran suivant (comme dans Access)
Cliquer sur le bouton « renvoyer les données «  pour alimenter le tableur, soit sous forme de tableau, soit de tableau croisé dynamique.


NB : Sens des mises à jour suite à modification
	Lieu source de la modification
	Répercussion dans …
	

	PGI
	Tableur
	modifications répercutées

	PGI
	Base Access
	modifications répercutées

	Tableur
	PGI
	modifications NON répercutées

	Access
	PGI
	modifications répercutées (attention !!!)
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