


MODE OPÉRATOIRE 
EXTRACTION ET EXPORTATION 
Chiffre d’affaires par famille de clients
Module commercial
Cliquer sur l’univers correspondant à votre recherche, exemple « Stocks / Articles », puis sur l’option « Statistiques » du dossier correspondant à la recherche (Clients, Fournisseurs ou Articles), 
puis la fenêtre statistique s’affiche.
Pour l’onglet « Sélection »
Sélectionner la liste des statistiques à obtenir, soit : « Chiffre d’affaires groupé par famille ».
Préciser pour la partie « Réinitialiser les filtres » les éléments à prendre en compte (Du : première famille d’articles Au : dernière famille d’articles, par exemple).
Pour l’onglet « Données »
Dans la colonne « Famille Articles » réduire l’affiche. Cliquer sur le symbole négatif afin de réduire l’affiche.
Remarque :
Il est primordial de bien sélectionner les données à afficher (couleur de fond en bleu : précise les données sélectionnées pour l’affichage graphique)
Il suffit de cliquer sur la première ligne à afficher (dans la première colonne) puis de glisser (tout en laissant son doigt appuyé sur la souris) vers le dernier élément à afficher.
Pour l’onglet « Graphique »
Il suffit de cliquer sur cet onglet pour visualiser les données sous forme de graphique.
Remarque :
Il est possible d’inverser les légendes et les axes du graphique.
Pour exporter les données vers une feuille de calcul « Excel », il suffit de cliquer sur le bouton « Exporter « pour extraire les données. Il faut ensuite préciser le fichier de destination (soit un nouveau nom de fichier, soit un non de fichier existant). 
Il sera possible d’ajouter une colonne supplémentaire afin de calculer en pourcentage la part représentative des différentes familles de clients.
Il est bien sûr possible, par la suite, de copier la feuille de calcul vers un autre classeur Excel.
Attention :
Si vous sélectionnez un fichier existant cela supprime automatiquement les données précédentes, il n’est pas possible d’alimenter un même fichier sur plusieurs feuilles de calcul directement.

Le module comptable permet uniquement d’obtenir le CA global.
Soit par le biais de la consultation des comptes de ventes, soit par le biais de l’extrait de balance des comptes de gestion (comptes 7071 à 7074).
Attention :
Le tableau du module comptable affiche le Chiffre d’affaires de l’année 2014, mais il comprend la vente des produits (liés à l’activité de l’entreprise mais aussi les autres types de produits, tels que la vente de prestations de services – transport).


Exemple pour l’enseignant 
Pour obtenir la répartition du chiffre d’affaires par famille de clients
À partir de l’option « statistiques » des clients : « Chiffre d’affaires groupé par famille »
Il faut préciser la période correspondante et réduire l’affichage de la colonne « Code Famille »
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[bookmark: _GoBack]Ensuite bien sélectionner la zone à représenter sous forme de graphique et sélectionner l’onglet « Graphique »
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Pour le module comptable voici le résultat correspondant :
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