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BAIE BLEUE
AVENUE GEORGES POMPIDOU
59400 CAMBRAI


Cambrai, le 22 janvier 2018

A

M. Pierre LALISSE
EQUIPSTAR
5 RUE MONGE
59400 CAMBRAI


Monsieur,

Nous prenons livraison ce jour de notre commande C219 du 19 janvier.
Le congélateur coffre livré ne correspond pas à la référence commandée.
· Congélateur commandé : GECCUR2006 à 166,66 HT
· Congélateur livré : GECCUR5006 à 358,33 HT

Merci de bien vouloir faire l’échange et corriger la facture en conséquence.

Je vous prie de croire, Monsieur, en l’expression de mes sentiments distingués.


Pierre DISLAIRE
Directeur administratif et financier

Contacter le client et lui préciser que nous lui livrons l’article effectivement commandé et que nous récupérons l’article livré par erreur.
Procéder aux traitements nécessaires sur notre PGI et préparer un courrier d’excuse qui sera joint à l’envoi des documents comptables.
Pierre LALISSE, le 23 janvier 2018
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