Document 3 : Courrier litige SALTI

SALTI LOCATION
1099 RUE MAURICE CAULLERY
ZI DOUAI DORIGNIES
59500 DOUAI
[image: ]

Douai, le 20 janvier 2018

A
[bookmark: _GoBack]
M. Pierre LALISSE
EQUIPSTAR
5 RUE MONGE
59400 CAMBRAI


Monsieur,

Nous avons bien reçu la livraison de notre commande N°012018C108 du 14 janvier 2018 et nous vous en remercions.
Toutefois après vérification par nos services, les quantités livrées et facturées des aspirateurs robots ne correspondent pas à notre commande (vous avez inversé les quantités de chacun des modèles d’aspirateurs commandés !).
Merci de bien vouloir faire le nécessaire.

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.


Maryse DHAUSSY
Responsable du service comptable


Contacter la cliente et lui préciser que nous lui livrons les articles manquants et que nous récupérons les articles non conformes dans les meilleurs délais.
Procéder aux traitements nécessaires sur notre PGI et préparer un courrier d’excuse qui sera joint à l’envoi des documents comptables.
Pierre LALISSE ; le 21/01/2018
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