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Présentation de l’entreprise
Equipstar est un magasin indépendant de meubles et d’électroménager (gros, petit, image, son, multimédia, etc.) implanté dans la ville de Cambrai (59) depuis plus de 30 ans. Elle a acquis une très bonne renommée qui lui permet d’avoir une zone de chalandise qui s’étend jusqu’à 20 kilomètres aux alentours de Cambrai. La surface d’exposition est d’environ 5 000 m² et l’entrepôt de stockage de 3 500 m². L’entrepôt jouxte la surface d’exposition.

Le magasin dispose également d’un espace cuisine à destination des clients qui désirent installer une cuisine équipée dans leur logement. Equipstar propose l’installation des cuisines, cette prestation est soit réalisée par des salariés du magasin soit confiée à un sous-traitant. C’est un des rayons les plus rentables du magasin.

Le service après-vente (SAV) contribue à la notoriété du magasin. Il est assuré sur place sauf pour certaines réparations très techniques.
Les clients sont majoritairement des particuliers, mais l’entreprise vend également aux collectivités, aux associations, aux établissements scolaires et plus rarement aux entreprises.

Le magasin fait partie d’un groupement d’achat, MOBIELEC, situé en Gironde. Son rôle est de présélectionner pour les magasins adhérents, des produits parmi tout un panel de fournisseurs. Le groupement apporte également de l’aide concernant la communication extérieure et les animations commerciales.
Pour l’électroménager, le magasin s’approvisionne également auprès de fournisseurs étrangers. 

Principales caractéristiques de la société :
· Andrée GAVERIAUX, actionnaire majoritaire, est la Présidente de cette SAS (société par actions simplifié).
· Régime fiscal de la société : Equipstar est soumise à l’impôt sur les sociétés (IS).
· Régime d’imposition : la société relève du régime du réel normal (notamment pour la TVA).
· La société compte 22 salariés.
· Les taux de TVA applicable sont de 20 % et de 10 %.
· L’exercice comptable coïncide avec l’année civile.

Organigramme de la société :



Fonctionnement du magasin
La plupart des produits sont exposés en magasin (pour les produits déclinés dans plusieurs couleurs, tous ne sont pas exposés).
Le client peut demander conseil à un vendeur à tout moment.

Lorsqu’un client est intéressé par l’acquisition d’un produit, il s’adresse au vendeur qui va vérifier la disponibilité du produit en stock. Si le produit n’est pas disponible, le vendeur propose au client de le commander et précise le délai de livraison.
Si le client confirme son achat, le vendeur imprime un bon de commande. Simultanément au bon de commande, une information est transmise à l’entrepôt pour acheminer au point de retrait le produit acheté, s’il est en stock. Si le produit est indisponible, une commande au fournisseur est générée (elles sont transmises en fin de journée par le responsable des achats).

Muni de son bon de commande, et en cas de disponibilité du produit en stock, le client se rend aux caisses. En échange de son paiement, il reçoit une facture et un bon de retrait. Il se dirige ensuite au lieu de retrait des produits. En échange du bon de retrait et d’une signature, il récupère son achat. Si le client le désire, le manutentionnaire aide le client à charger son achat dans son véhicule.

Pour les achats volumineux, le magasin propose la location d’un véhicule pour un prix très raisonnable (qui peut se négocier avec le vendeur en fonction de l’importance de l’achat).

Certains produits exposés en magasin peuvent être pris directement en magasin. Il s’agit notamment du petit électroménager (cafetières, mixers, friteuses, appareils à raclette, etc.). Le stock des articles de faible volume se trouve en effet dans le magasin même.

Pour les cuisines, le client vient avec un plan sommaire de sa cuisine, mais avec des dimensions suffisamment précises (en cas de doute, un salarié peut se rendre sur place pour prendre les cotes). Il choisit le type de cuisine qu’il désire parmi un vaste choix. Plusieurs couleurs sont souvent disponibles, toutes ne sont pas exposées, mais des échantillons permettent au client de faire son choix. Ce dernier peut choisir également à l’intérieur du magasin l’électroménager adapté (four, plaque de cuisson, réfrigérateur, lave-vaisselle…). Le client n’est pas tenu d’acheter l’électroménager du magasin, mais compte tenu des conditions proposées, c’est ce qu’il fait le plus souvent.
Un devis est réalisé sur place et proposé au client, qui peut l’approuver immédiatement ou disposer d’un délai d’un mois pour réflexion. Si le devis n’est pas signé immédiatement, il est remis au client et un double est conservé par le magasin. Sur le devis figure le délai maximum d’installation à compter de sa signature.
Equipstar met également sur son site Internet un outil de conception en ligne à disposition des clients. Il permet de créer une cuisine sur mesure en 3D, permettant au client de visualiser son projet. L’outil permet de personnaliser les meubles, choisir les éléments de finition et ajouter l’électroménager. Le client peut ainsi imprimer le projet et se rendre en magasin afin de finaliser son projet avec un conseiller cuisine.

Les clients en compte
Equipstar compte également parmi ses clients des entreprises, des collectivités publiques et des établissements d’enseignement (des EPLE notamment, établissement public local d’enseignement).
Ces clients n’achètent pas directement en magasin, mais procèdent par bon de commande transmis par courrier ou voie électronique à Equipstar.
La société utilise le terme de client en compte pour les désigner.
C’est une clientèle qui achète souvent en quantité importante et que la société cherche à développer. Des conditions particulières sont généralement accordées (délais de paiement et remises).

L’évolution du système de traitement de l’information
Jusqu’au 31 décembre 2014, l’entreprise utilisait des logiciels développés spécifiquement pour elle par une société de services informatiques il y a plus d’une dizaine d’années.
Ces logiciels étaient mis régulièrement à jour par la société de services informatiques pour tenir compte des évolutions comptables, fiscales, sociales et commerciales.
Ces mises à jour, couteuses, ont peu à peu fragilisé le système de traitement de l’information. Des erreurs de plus en plus fréquentes ont été constatées au cours du temps.

Dès juillet 2014, il a été décidé d’abandonner les anciens logiciels au profit d’un PGI permettant de répondre aux besoins du magasin. Le PGI a été mis en service le 1er janvier 2015.

Lors de la mise en service, un gros travail de paramétrage et de saisie des données a été réalisé (la récupération par importation des données existantes s’étant révélée inopérante pour des raisons de compatibilité).
Ont notamment été saisis les données relatives aux clients en compte, aux fournisseurs, aux familles d’articles et aux articles proposés à la vente, ainsi que la balance des a nouveaux au 1er janvier 2015 (la saisie a été réalisée dans le journal des OD). Les écritures de contre-passation nécessaires à l’ouverture de l’exercice comptable 2015 ont également été effectuées.

Pour permettre un passage progressif à l’utilisation du nouveau logiciel, il a été décidé, mais uniquement pour le mois de janvier 2015, pour les clients qui se présentent au magasin et qui règlent au comptant d’enregistrer les ventes globales de la journée. Par la suite, les possibilités du PGI seront exploitées pleinement pour ces « clients magasins », à savoir saisie de la commande, puis génération du bon de livraison et de la facture. Pour le mois de janvier, les bons de commandes et les bons de retrait de la marchandise sont réalisés par l’ancien logiciel.
Pour les clients en compte, les possibilités du PGI sont utilisées dès ce mois de janvier 2015.
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Schéma du processus "Achats" 
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Schéma du processus 		"Ventes en magasin"
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Schéma du processus 		"Ventes de cuisine"
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Schéma du processus 		"Ventes aux clients en compte"
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Les groupes d'utilisateurs et les utilisateurs
	Groupes
	Utilisateurs
	Identifiant
	Mot de passe
	Principaux droits

	Direction financière
(Direction)
	Pierre Lalisse
	PLAL
	daf
	Tous les droits sauf sur les utilisateurs et les groupes


	Commercial
	Jacques Sorano
Bernard Moricet
Jeanne Messonet
Julie Blondel
Hubert Becuwe
Gilles Cottard
Jean Duparc

	JSOR
BMOR
JMES
JBLO
HBEC
GCOT
JDUP

	comm
comm1
comm2
comm3
comm4
comm5
comm6

	Créer les ventes, les clients
Modifier les prix de vente


	Acheteur

	Aurélie Soyez
	ASOY
	achat
	Créer les fournisseurs
[bookmark: _GoBack]Saisir les commandes sur le PGI

	Comptable
	Karine Guitton
Fabienne Courtois

	KGUI
FCOU

	compta1
compta2

	Transférer les factures de vente en comptabilité
Comptabiliser les achats
Déclarer la TVA



La codification des articles vendus par la société dans la base article du PGI
Les familles d’articles de la base sont les suivantes :




Le code de chaque article est en général formé de la façon suivante :

· Les deux premières lettres rappellent la famille d’articles ;
· Les deux ou trois lettres suivantes rappellent la nature de l’article ;
· Les lettres suivantes rappellent la marque de l’article ;
· Les derniers éléments lettres et chiffres précisent la référence.

Exemple :	GEFEWHI2081 Four encastrable Whirlpool
· GE pour gros électroménager ;
· FE pour four encastrable ;
· WHI pour la marque Whirlpool ;
· 2081 pour la référence.

Organisation comptable de la société
Journaux utilisés

	Code journal
	Dénomination

	AC
	Achats

	BP
	Banque principal

	CA
	Caisse

	OD
	Opérations diverses

	TZ
	Ventes comptoir

	VE
	Ventes



Remarques :
· Les avoirs sur achats sont enregistrés dans le journal des achats.
· Les avoirs sur ventes sont enregistrés dans le journal des ventes correspondant.


L’enregistrement comptable des factures d’achat

Pour les factures qui font l’objet d’un bon de commande préalable, les écritures comptables sont générées par le PGI à partir du module commercial.

Pour les autres factures d’achat, le service comptable procède à un enregistrement préalable sur bordereaux de saisie. Les écritures sont ensuite saisies à partir du module comptable du PGI. La date d’enregistrement est la date de réception de la facture.

Toutes les factures d’achat sont enregistrées dans le journal des achats, même en cas de règlement comptant.

À noter que la société possède une carte bleue utilisée par la Direction lors de ses déplacements professionnels, pour régler notamment les frais de nourriture et d’hébergement.

Le partage des tâches comptables et le respect du principe de séparation des tâches

La société respecte les principes suivants :
· le salarié qui gère les factures clients n’est pas le salarié qui procède à l’enregistrement des encaissements ;
· le salarié qui gère les factures fournisseurs n’est pas le salarié qui procède à l’enregistrement des règlements.

Les règles de procédure comptable appliquées

Les comptes clients et fournisseurs

La société utilise des comptes individuels clients et fournisseurs. Pour les fournisseurs non réguliers, elle utilise toutefois un compte 401DIVER fournisseurs divers.



L’enregistrement de la TVA déductible sur les achats de services

· 1er cas : le fournisseur a opté pour les débits (la mention apparait en principe sur la facture)
Lors de l’enregistrement de la facture, la TVA est déductible (si un acompte a été versé, voir ci-après). La société inscrit la TVA dans un compte de TVA déductible sur les débits (exemple : 44566101 TVA déductible 20% Débits lorsque le taux de TVA est de 20 %).

· 2e cas : le fournisseur n’a pas opté pour les débits
Lors de l’enregistrement de la facture, la TVA n’est pas déductible, elle ne le sera qu’à partir de l’encaissement du règlement par le fournisseur (si un acompte a été versé, voir ci-après). La société inscrit provisoirement la TVA dans un compte de TVA déductible sur les encaissements (exemple : 44566131 TVA déductible 20% Encaissements lorsque le taux de TVA est de 20 %). Lors du règlement de la facture, la TVA devient déductible, le compte provisoire de TVA déductible sur les encaissements est soldé et la TVA enregistrée dans un compte de TVA déductible sur les débits (exemple : 44566101 TVA déductible 20% Débits lorsque le taux de TVA est de 20 %).
Lors du calcul de la TVA à décaisser au titre du mois, les comptes de TVA déductible sur les encaissements ne font donc pas partie de la TVA déductible du mois.

L’enregistrement comptable des acomptes versés sur services

Lorsqu’Equipstar verse un acompte sur prestations de service, la TVA est déductible et donc enregistrée dans un compte de TVA déductible sur les débits (exemple : 44566101 TVA déductible 20% Débits lorsque le taux de TVA est de 20 %). Le compte 4091 Fournisseurs - Avances et acomptes versés sur commandes est enregistré hors taxes déductibles. Le schéma comptable est donc le suivant (avec l’exemple d’un chèque d’acompte versé de 120 euros, sur achat de prestations de service, TVA à 20%) :

Au débit :
	4091			100,00	(120 / 1,2)
	44566101		20,00	((120 / 1,2) x 0,2)
Au crédit :
	5121			120,00

Donc lors de l’enregistrement de la facture, il faut tenir compte de la part de TVA déjà déduite.

L’enregistrement comptable des frais accessoires d’achat de biens et de services (transport sur achats,…)

Les frais accessoires d’achat, excepté les droits de douane sont enregistrés dans les comptes de charge par nature. Les droits de douane sont enregistrés conformément aux règles comptables du PCG (plan comptable général).

L’enregistrement comptable de la carte grise

Pour l’enregistrement comptable de la carte grise lors de l’acquisition d’un véhicule, la société utilise la méthode préconisée par le memento comptable Francis Lefebvre.


Andrée GAVERIAUX Présidente


Aurélie SOYEZ Directrice
achat


Responsable entrepôt


Pierre LALISSE Directeur administratif


Responsable comptabilité client


7 manutentionnaires et monteurs cuisines


Jacques SORANO Directeur commercial


6 vendeurs


3 hôtes de caisse


Responsable comptabilité fournisseur
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