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PUM PLASTQUES SAS
RUE JEAN PERRIN
ZI DOUAI DORIGNIES
5950 DOUAI


Douai, le 29 janvier 2015

A

M. Pierre LALISSE
EQUIPSTAR
5 RUE MONGE
59400 CAMBRAI

Nos réf : commande N° 01-2015-109 du 23/01/2015

Objet : réserves sur livraison


Monsieur,

Lors de la livraison du mobilier relatif à la commande citée en référence, nous avons constaté des éraflures sur trois des armoires. Nous avons fait toutes les réserves nécessaires en présence du livreur.

Suite à notre entretien téléphonique, nous confirmons que nous acceptons votre proposition à savoir la conservation de ces armoires en échange d’un rabais de 25 %.

Nous attendons l’avoir correspondant que nous déduirons sur notre règlement.

Je vous prie d’agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.


Nicole LAPLUME
Responsable des achats
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