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UE 13 – Relations professionnelles
1 - Le concept de communication 

2 - Les modèles classiques de la pensée communicationnelle 

3 - Les modèles systémiques de la pensée communicationnelle 

4 - L’analyse transactionnelle  

5 - L’information et ses sources

6 - La recherche de l’information

7 - Les enquêtes

8 - Les écrits professionnels

9 - Classement et archivage des documents

10 - La présentation orale de documents
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