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	DOSSIER 1 : Diagnostic de marketing stratégique



La marque est un élément clé de la -politique de produit: elle permet l'identification du bien ou du service.


Elle remplit théoriquement six fonctions (Kapferer et Laurent) :


-
praticité : elle doit être facilement mémorisable en vue d'un éventuel rachat ;


-
garantie : elle assure d'un certain niveau de qualité, fonction de son image ;


-
personnalisation : elle est l'affirmation de son originalité, de sa personnalité pour le 


consommateur ;


-
lucidité : elle répond ainsi à une satisfaction hédoniste de reconnaissance et d'appartenance ; 



-
spécificité : cette fonction est traduite par la notion de «branduit», c'est à dire une configuration 


vue comme unique entre attribut et produit (c'est le cas de marques comme Kleenex, Suze ou


Frigidaire...) ;


-
distinction : la marque doit être source de différenciation, de repère pour le consommateur 


notamment pour les produits opaques c'est-à-dire ceux pour lesquels les consommateurs ne peuvent 


distinguer de différences apparentes (lessives, champagnes, par exemple).

Par ailleurs, la marque remplit un certain nombre de rôles. En effet, la politique de marque de 
l'entreprise varie en fonction des attentes de celle-ci (Helfer et Orsoni) :


-
une marque unique pour tous les produits (Bic, Peugeot...) : ce choix assure rapidement une forte


notoriété, mais il y a un risque car l'échec d'un produit peut nuire à l'ensemble de l'offre de


l'entreprise ;


-
une marque pour chaque ligne de produits (Tertio pour le linge de maison des 3Suisses, Forza pour 


la gamme «italienne » (pâtes, sauces...) de Prisunic...) ;


-
une marque générique à laquelle on ajoute un complément par produit (Gillette : GII, Contour...) ; 

-
une marque par produit (lessives) : une politique de différenciation des marques multiplie les


investissements notamment en matière de communication et promotion, mais permet une plus


grande segmentation du marché, donc une plus grande spécificité des produits aux yeux des


clients ; le risque est le cannibalisme entre marques car si les positionnements respectifs de ces 


marques sont insuffisants ou peu clairs, on peut voir une marque occuper les parts de marché des 


autres marques de l'entreprise ;


-
absence de marque : cette absence est fréquente sur certains marchés (matières premières, produits 


agricoles...) cependant la reconnaissance de savoir-faire ou d'origines spécifiques entraîne de plus


en plus le recours aux marques même dans ces domaines ;


-
les marques distributeurs répondent à un besoin très particulier qui n'émane plus des producteurs


mais des distributeurs eux-mêmes qui engagent leur image sur la qualité de ces produits.


Enfin, on peut noter que les marques comme les produits connaissent un cycle de vie. Or, celui-ci a deux caractéristiques propres :


-
il est généralement d'une durée très longue, notamment dans la grande consommation, c'est-à-dire


généralement supérieur à dix ans (et pouvant couvrir plusieurs décennies) ;


-
créer une nouvelle marque ne signifie généralement pas faire disparaître les précédentes : le début 


d'un cycle ne marque donc que très rarement la maturité ou le déclin d'un autre.


Au regard de ces rappels, on peut noter les aspects suivants peur SPEM et PRESSPUREX :

	- SPEM est absent à l'entrée de gamme.

- L'entreprise s'est spécialisée sur les produits à forte valeur ajoutée.

Elle fonctionne en relation avec de nombreux sous​traitants.

- Les marques de SPEM, complémentaires en terme de produits (rares sont les risques de cannibalisme) le sont aussi généralement géographiquement. Elle reste cependant dans un même métier : le petit électroménager.
	- PRESSPUREX est présente sur le coeur et le haut de gamme.

- L'entreprise met un point d'honneur à fabriquer elle-même la quasi-totalité de ses composants. En règle générale, elle ne sous-traite donc pas, ni n'externalise.

- Les marques de PRESSPUREX sont généralement également complémentaires notamment en termes géographiques. Elles mélangent cependant deux activités le petit et le gros électroménager.



Il existe une certaine complémentarité sur les produits : si SPEMM fabrique déjà des cafetières notamment sous la marque OVEN, les robots, mixers, bouilloires et machines à expresso sont le plus souvent nouveaux dans le catalogue de la firme (en fait, elle proposait déjà certains de ces produits sur certains marchés locaux notamment sud-américains). De ce point de vue, la marque PERK semble relativement attractive puisque
n° 1 mondial de la machine à expresso, marché qui semble en début de phase de croissance, et bien implantée sur
le marché nord-américain.


En revanche les produits fours à micro-ondes, aspirateurs et friteuses devraient être délaissés par le 
racheteur car ils sont soit totalement en dehors de ses compétences (micro-ondes), soit directement concurrents 
de ses propres marques (friteuses SPEM, aspirateurs OVEN...).


De plus, on observe une complémentarité géographique car reprendre une partie de PRESSPUREX 
permettrait à SPEM d'être présente sur des marchés jusque là délaissés (Moyen-Orient, Pays de l'Est) ou sur 
lesquels elle est en position d'infériorité (marché nord-américain).


A l'inverse de PRESSPUREX (deux décennies de difficultés et d'erreurs ont précédé le dépôt de bilan), 
SPEM a démontré depuis de nombreuses années la pertinence de sa stratégie : fort volume, focalisation sur les produits à forte valeur ajoutée donc forte marge, recours important à la sous-traitance...


Dans ce contexte une reprise de PRESSPUREX et de PERK permettrait de disposer :


-
de quatre marques internationales à forte notoriété et complémentaires : PERK et OVEN sur le haut 


de gamme, TIREX et PRESSPUREX sur le milieu de gamme ; 


-
de quatre marques régionales fortement implantées : DRYER et SPEM en France et en Belgique, 


ARNO dans le MERCOSUR, SAMURAÏ en Colombie et au Venezuela ; 


-
d'un portefeuille-produit permettant d'être leader mondial sur neuf familles de produits contre cinq 


aujourd'hui (appareils pour repas conviviaux, minifours, friteuses, fers à repasser, articles culinaires 


antiadhésifs + robots, mixeurs, bouilloire, cafetières et machines à expresso) ; 


-
d'une position très renforcée en Amérique du Nord ;


-
d'une expertise accrue qui stimulera l'innovation ;


-
d'une dimension accrue permettant des économies d'échelle et des réductions de structure ;


-
d'une volonté de sauver le maximum d'emplois et de contribuer à résoudre la situation de


PRESSPUREX.


En conclusion, le nouveau groupe SPEM ainsi constitué deviendra l'acteur majeur et l'expert mondial 
du petit équipement de la maison, avec un portefeuille de marques prestigieuses et un assortiment de produits le
plus riche de cette industrie.

	DOSSIER 2 : Diagnostic financier et evaluation

de la societe cook-manche


1 - Présenter le bilan fonctionnel 2002 de la société COOK-MANCHE conformément au
modèle proposé par la Centrale de bilans de la Banque de France.

	EMPLOIS
	Montants en k€

	Immobilisations incorporelles hors frais d'établissement
	33 031

	+ Immobilisations corporelles
	219 137

	+ Immobilisations en location-financement
	18 000

	= IMMOBILISATIONS D'EXPLOITATION
   A
	270 168

	Participations et titres immobilisés
	19 330

	+ Autres actifs immobilisés hors exploitation
	210 626

	= AUTRES ACTIFS IMMOBILISES
 B
	229 956

	Stocks totaux
	60 663

	+ Créances clients et autres créances d'exploit.
	145 757

	Fournisseurs et autres dettes d'exploitation
	136 221

	= BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT D'EXPLOITATION
  C
	70 199

	CAPITAL D'EXPLOITATION
A+C
	340 367

	CAPITAUX INVESTIS
A+B+C
	570 323

	Créances - dettes d'impôt sur les bénéfices
	

	+ Créances - dettes sur immobilisations
	-3 799

	+ Créances - dettes diverses
	14 195

	= B.F.R. HORS EXPLOITATION
 D
	10 396

	Disponibilités
	1 822

	+ Valeurs mobilières de placement
	2 895

	+ Avances de trésorerie aux groupe et associés
	

	= TRESORERIE ACTIF
 E
	4 717

	TOTAL DES EMPLOIS
  A+B+C+D+E
	585 436


	RESSOURCES
	Montants en k€

	CAPITAUX PROPRES APPELES
F
	73 766

	+ Total des amortissements et provisions
G
	302 327

	= FINANCEMENT PROPRE
 F+G
	376093

	Emprunts obligataires
	53 147

	+ Emprunts bancaires
	84 764

	dont endettement par location-financement
	12 000

	+ Autres emprunts
	45 602

	=EMPRUNTS
  H
	183 513

	Crédits bancaires courants
	22 830

	+ Créances cédées non échues
	3000

	= TRESORERIE PASSIF
   I
	25 830

	ENDETTEMENT FINANCIER
  H+I
	209 343

	TOTAL DES RESSOURCES
 F+G+H+I
	585 436


	
	Montants en k€

	EQUILIBRE FINANCIER
	

	FINANCEMENT STABLE 
F+G+H
	559 606

	- ACTIFS IMMOBILISES
    A+B
	500 124

	= FONDS DE ROUKLEMENT NET GLOBAL
	59 482

	- BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT
    C+D
	80 595

	= TRESORERIE NETTE
      E-I
	-21 113


Commentaires sur la construction du bilan fonctionnel :

-
Les postes sont repris pour leur montant brut.

-
Les frais d'établissement et les charges à répartir figurent dans les autres actifs immobilisés hors exploitation 

pour leur montant net

- 
Les EENE ainsi que les charges et produits d'avance sont incorporés au BFRE. 

-
Il est tenu compte des biens en location-financement

-
Les primes de remboursement d'obligations sont déduites de l'emprunt.

2- 
Présenter un diagnostic (maximum une page) sur la structure financière et sur l'activité de cette société.
Soldes intermédiaires de gestion et ratios caractéristiques (pour 2002 de COOK-MANCHE) :
	SIG en k€
	
	
	Ratios
	Entreprise
	Secteur

	Marge commerciale
	12 445
	
	Taux de marge commerciale
	11,46 %
	42 %

	Production
	212 818
	
	Taux de valeur ajoutée
	20,64 %
	34 %

	Valeur ajoutée
	66 745
	
	Délai stocks marchandises
	75 j
	28 j

	EBE
	5 592
	
	Délai stocks matières premières
	41 j
	15 j

	Résultat d'exploitation
	- 3 868
	
	Délai clients
	134 j
	62 j

	Résultat courant
	-3 274
	
	Délai fournisseurs
	139 j
	90 j

	
	
	
	Poids du BFRE
	90 j
	44 j


Structure financière :

Les difficultés de la société COOK-MANCHE :

- 
perte en 2001 de 11 640 k€

- 
pertes cumulées de 90 683 + 11 640 = 102 323 k£€

- 
insuffisance de trésorerie de 21 1 13 k€ en 2001

Le fonds de roulement net global est insuffisant pour couvrir le BFRE.

Les durées de stockage et du crédit client sont très largement supérieures à la moyenne du secteur. Même si le crédit des fournisseurs est très long, le poids du BFRE est globalement trop lourd (90 j au lieu de 44 j pour le secteur).

Les actifs financiers et hors exploitation représentent une part importante des ressources employées. Une étude minutieuse de ces postes doit être entreprise.

L'activité :

Le résultat d'exploitation ainsi que le résultat courant sont négatifs.

L’EBE est juste excédentaire mais la valeur ajoutée dégagée est relativement insuffisante par rapport au chiffre d'affaires (21 % contre 34 % pour le secteur).

L'activité commerciale doit être également déficitaire. La marge commerciale n'est que dé 11,46 % contre 42 % pour le secteur. Elle ne permet sans doute pas de couvrir les frais généraux. La politique concernant cette activité qui semble imposée par le groupe à l'entreprise COOK-MANCHE doit être étudiée.
3 -
Présenter la ou les méthodes d'évaluation à retenir pour estimer la valeur de la société 

COOK-MANCHE

La valeur de la société COOK-MANCHE peut être déterminée à partir de l'actif net 
comptable corrigé (ANCC) augmenté du Goodwill_ Il s'agit d'une méthode d'évaluation mixte 
qui conjugue une approche patrimoniale et une approche par les flux.

L'actif net comptable corrigé représente l'actif net réel du bilan financier ; c'est-à-dire du bilan comptable corrigé en ajoutant à l'actif toutes les plus-values latentes et en retranchant toutes 
les moins-values de ce même actif.

L'actif net comptable corrigé est généralement analysé en :


- actif net comptable corrigé d'exploitation ; 


- actif net comptable corrigé hors exploitation.

Dans l'hypothèse où la valeur de rendement de la société COOK-MANCHE est supérieure à 
l'actif net comptable corrigé, la différence entre ces deux valeurs est qualifiée de survaleur ou goodwill.

Du point de vue de l'analyste financier, la survaleur peut être assimilée à la somme du fonds commercial acquis pour l'entreprise et du fonds commercial qu'elle a créé.

La valeur de l'entreprise est déterminée en faisant la somme de la valeur patrimoniale retenue (généralement l'actif net comptable corrigé sans le fonds commercial) et de tout ou partie de la survaleur.

Par prudence, seule une partie du goodwill est parfois prise en considération pour calculer la
valeur de l'entreprise.

Lorsque la valeur de rendement est inférieure à l'actif net comptable corrigé, l'entreprise subit 
un "badwill", c'est-à-dire une sous-valeur.

D'autres méthodes d'évaluation peuvent être retenues pour estimer la valeur de la société 
COOK-MANCHE.

-
Les méthodes basées sur les flux qui permettent de déterminer la valeur de l'entreprise en 
prenant en compte sa capacité à générer de la rentabilité (approche prospective). 

-
Les méthodes directes ou patrimoniales fondées sur l'évaluation du patrimoine. Elles sont 
essentiellement basées sur le bilan. Elles présentent un intérêt limité dans notre cas car on 

vise une poursuite d'activité.

	DOSSIER 3 : calculs de coûts et amelioration des marges



I
Dans une courte note (20 lignes) rappeler les. avantages et contraintes liés à l'utilisation d'un progiciel


intégré pour chacune des sociétés et pour le groupe nouvellement constitué. Quel est son impact sur le


rôle du contrôleur de gestion ?

L'ERP est un ensemble de modules applicatifs permettant aux acteurs de l'entreprise de travailler sur une base de données unique, alimentée par les données représentant des événements. Il s'appuie sur une architecture client/serveur.

Principaux avantages :

-
optimise les flux internes de l'entreprise ;

-
permet une gestion par les processus et les activités ; 

-
garantit la totale traçabilité des opérations de gestion ; 

-
fournit à l'entreprise des solutions transversales ;

-
 l'ERP permet de structurer l'entreprise , mais ...

Principales limites :

-
I'ERP structure l'entreprise , mais il la rigidifie ;

-
bien souvent, l'entreprise doit s'adapter aux solutions prévues par l'ERP ; difficulté de mise en œuvre dans 

le cas de systèmes productifs très spécifiques ;

-
coût élevé ;

-
long à mettre en oeuvre, car demande la participation de nombreux acteurs. 

L'ERP n'est pas conçu pour les échanges avec l'extérieur (e-business)

Pour chaque société du groupe :

Impose les mêmes méthodes, représentations, procédures et la même culture. 

Pour PRESSPUREX , l'ERP est bien adapté à son processus industriel.

Une meilleure prise en compte des processus peut permettre de réduire la durée des cycles de fabrication des produits, d'où une baisse des coûts de revient.
Pour le groupe :

L'ERP facilite les opérations de fusions,acquisitions. L'ERP permet de disposer d'une masse d'informations pour la mise en place d'applications décisionnelles, pour le reporting et l'analyse, pour la planification et la prévision (Data Warehouse).

Impact sur la fonction du contrôleur de gestion
	Moins de
	
	Plus de

	Comptables

Tâches de gestion courante

Saisie

Mesure de la performance 

Application des outils 

Créativité dans le choix des méthodes
	
	organisateurs, analystes de gestion

importance apportée à la consistance des données définition des procédures en amont 

participation à l'amélioration de la performance formation interne sur les processus 

rigueur dans la mise en place



Plus d'implication dans le changement organisationnel.

D'après les ouvrages de C. MOINE, I. GEHRKE, V. GLARD.

2.
Calculer le coût de production et la marge industrielle du lot n°155; en déduire le 

taux de marge pour un ROBOT 30821

	
SPEM petit électroménager 


Interrogation des coûts de production

	Référence composé :
30821 ROBOT

Numéro de
155


lot

valide
1000
composés

pour :

numéro de éléments
quantité
pu
montant

ligne

	1 prix des composants
	
	
	
	     25574.5

	230715
	1010
	9.50
	9595
	

	3 30741
	2030
	2.40
	4872
	

	430750
	1005
	            8.00     
	8040
	

	5 30772
	4090
	            0.75
	30675
	

	6 frais var de production
	
	
	
	       4460.2

	7 MOD fabrication
	90
	15
	1350
	

	8 MOD montage
	160
	18
	2880
	

	9 Frais fabrication
	90
	            0.78
	70.2
	

	10 Frais montage
	160
	1
	160
	

	11 CHARGES VARIABLES
	
	
	
	     30034.7

	12 Frais fixes fabric
	50
	          29.35
	146750
	

	13 Autres frais production
	100
	            2.98
	298.00
	

	14 FRAIS FIXES
	
	
	
	       1765.5

	15
	
	
	
	

	16 COUT PRODUCTION
	995
	31.96
	
	     31800.2

	si prix de vente de base =
	47
	

	coût de production
	31.96
	

	marge industrielle =
	15.04
	32.0%


3 . Coût de production et marges chez PRESSPUREX
	Coût de production du ROBOT X101
	quantité
	pu
	montant

	composants sortis en PEPS
	
	
	

	Bloc moteur
	104762
	105
	1100001

	Poignées
	207200
	2.5
	518000

	Cuve+couverc le
	103470
	9.8
	1014006

	Accessoires
	420000
	1
	420000

	MOD fabrication
	11000
	14.5
	159500

	MOD montage et contrôle
	15000
	15.5
	232500

	CI variables fabrication
	11000
	3.53
	38830

	CI variables montage
	15000
	3.38
	50700

	CI fixes fabrication
	4400
	32.64
	143616

	CI fixes montage
	8100
	18.76
	151956

	Autres frais de production fixes
	
	
	112347

	Coût de production norme SPEM
	96500
	40,84
	3941456

	Prix de vente de base
	96500
	48,00
	4632000

	Marge industrielle
	
	7,16
	690544

	l'objectif n'est pas atteint
	
	14,92%
	


Répartition des charges indirectes

	Eléments
	Fabrication
	montage
	Total

	frais variables
	88250
	135200
	223450

	Heure MOD
	25000
	40000
	

	Coût 1 H MOD
	3.53
	3.38
	

	frais fixes
	326400
	412800
	739200

	Heure Machine
	10000
	22000
	

	Coût 1 H Machine
	32.64
	18.76
	


4. Profil du coût objectif

calculé à partir de la matrice fournie en annexe 19

	
	f1
	f2
	f3
	f4
	f5
	f6
	f7
	f8
	f9
	total

	importance des fonctions
	8.00%
	11.00

%
	17.00%
	14.00

%
	9.00%
	9.00%
	4.00%
	15.00
%
	13.00%
	100.00%

	Bloc moteur
	
	0.80%
	6.60%
	
	
	
	7.20%
	
	1.50%
	
	16.10%

	Poignées
	
	
	
	
	2.80%
	1.80%
	
	1.60%
	
	1.95%
	8.15%

	Cuve+couvercle
	
	
	2.20%
	3.40%
	
	1.80%
	
	0.40%
	1.50%
	
	9.30%

	Accessoires
	
	1.60%
	
	1.70%
	
	1.80%
	
	0.80%
	
	3.90%
	9.80%

	MOD montage
	
	
	0.55%
	1.70%
	
	0.90%
	
	
	9.00%
	0.65%
	12.80%

	MOD finition
	
	1.60%
	0.55%
	1.70%
	7.00%
	
	
	1.20%
	3.00%
	3.90%
	18.95%

	Frais
variables de
	
	2.40%
	0.55%
	1.70%
	2.80%
	1.35%
	
	
	
	1.30%
	10.10%

	production
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.60%
	0.55%
	6.80%
	1.40%
	1.35%
	1.80%
	
	
	1.30%
	14.80%

	Frais fixes de production
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	0,08%
	0,11%
	0,17%
	0,14%
	0,09%
	0,09%
	0,04%
	0,15%
	0,13%
	100.00%


	Eléments
	coût

actuel
	objectif
	économie

	Bloc moteur
	28%
	16.10%
	11.90%

	Poignées
	13%
	8.15%
	4.85%

	Cuve+couvercle
	26%
	9.30%
	1630%

	Accessoires
	11%
	9.80%
	1.20%

	MOD fabrication
	4%
	12.80%
	-8.80%

	MOD montage et contrôle
	6%
	18.95%
	-12.95%

	Frais var de production
	2%
	10.10%
	-8.10%

	Frais fixes de production
	10%
	14.80%
	-4.80%

	
	100%
	100%
	0%



Les composants ont un coût nettement supérieur à l'objectif. Des réductions de coûts sont possibles :

1ère possibilité : supprimer la fabrication des composants chez PRESSPUREX et adopter la politique d'achats 
groupés de SPEM. Ceci permet d'augmenter la capacité d'assemblage de PRESSPUREX et d'augmenter les ventes, le marché n'étant pas saturé.

2ème possibilité : améliorer le processus de production de PRESSPUREX, former la main d'oeuvre et adopter
une démarche qualité, afin de faire baisser les rebuts et les stocks de pièces.
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