Ce document a pour objet de présenter une approche de l’activité commerciale de l’entreprise et plus précisément, conformément au programme, des opérations relatives à la vente. Il représente une base de travail pouvant être développée dans diverses directions. Il s’adresse aux deux spécialités Gestion et Communication.
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1.2 Les principales activités de l’entreprise

- L’activité commerciale

Les opérations relatives à la vente
Le vocabulaire des transactions commerciales

2.1 Le système d’information

La représentation des flux d’information
	Spécialité Communication

1.2 Les principales activités de l’entreprise

- L’activité commerciale
Les opérations relatives à la vente

Les différents types de flux : physiques, monétaires, d’information
Le vocabulaire des transactions commerciales

2.1 : Le système d’information

La représentation des flux d’information

	Objectifs
	Observer, représenter et comprendre les opérations relatives à la vente

	Public
	Elève débutant en comptabilité gestion dans les deux spécialités

	Description
	Il s’agit de présenter l’activité commerciale de l’entreprise en mettant en évidence :


sa mission principale


les partenaires concernés


les types de flux

 les principaux supports de l’information

	Pré-requis
	1. L’entreprise et son fonctionnement


1.1 L’entreprise et sa gestion

2. Le système d’information et les bases de données


2.1 Le système d’information 



2.2 Le modèle relationnel


2.3 La base de données

	Ressources nécessaires
	Matériels - Documents
Exposé des travaux à effectuer accompagné des annexes nécessaires

Un micro-ordinateur par élève

Logiciel - Fichier

Logiciel SGBD-R

	Durée(indicative) devant élève
	Séquence de 2 à 3 heures à réaliser avec les élèves en classe complète


Les opérations de vente de l’entreprise

La société MATINFODIS est une SARL (société à responsabilité limitée) située au 21 rue Frédéric Chopin, BP 125, 54000  NANCY. 

Elle distribue des composants informatiques (disques durs, cartes mères, câblage, clés USB …) et des consommables (CD-R, cartouches d’encre…) aux grandes surfaces, aux entreprises de services informatiques et, éventuellement, à de grandes entreprises. Elle se procure directement l’ensemble de ses marchandises auprès de différents fabricants. Son activité s’étend sur toute la zone Grand-Est (Lorraine, Alsace, Champagne-Ardennes et Bourgogne). La société fait appel à différents transporteurs, en fonction du lieu de livraison.

Les dirigeants de MATINFODIS souhaitent une analyse de leur système d’information et plus particulièrement du domaine de la gestion des opérations commerciales.
Les activités liées à ce domaine peuvent être décrites comme suit.

Un catalogue est envoyé régulièrement par la secrétaire du service commercial aux clients habituels de l’entreprise et, à la demande pour les autres. Le service commercial (secrétaire) recueille chaque jour les commandes des clients qui arrivent par fax, par courrier ou par le biais de son site internet. Le catalogue est en ligne pour les clients qui souhaitent consulter le site (www.Matinfodis.net) et passer commande par internet. 
Une fois enregistrées par la secrétaire du service commercial, les commandes sont transmises par cette dernière au responsable du service expédition. 

Les commandes des clients sont préparées par le service expédition : les bons de préparation sont imprimés et répartis entre des différents préparateurs par le responsable. Ces derniers emballent les colis et notent les quantités livrées sur le bon de préparation, le transporteur les charge dans le camion. 

Un double des bons de préparation est remis par le responsable du service expédition à la secrétaire commerciale qui se charge alors de saisir les bons de livraison (deux exemplaires)-réception (un exemplaire) qui seront remis, pour signature, par le transporteur, au client. Le bon de réception est conservé par le client, le premier bon de livraison est conservé par le transporteur, le second est remis par le transporteur à l’employé chargé de la facturation au sein du service commercial.

Pour les commandes incomplètes, un état des reliquats de commande est établi par le responsable du service expédition qui l’adresse aussitôt à la secrétaire commerciale.

A partir des bons de livraison, l’employé chargé de la facturation imprime la facture en trois exemplaires : un pour le client, un pour la comptabilité et un pour les archives (que l’on négligera).

Les clients adressent leur règlement au trésorier du service comptabilité qui transmet l’information au comptable pour enregistrement en comptabilité.
Première partie : Organiser et représenter les flux relatifs aux opérations de vente

A l’aide des informations ci-dessus, répondez aux questions suivantes :

	1°) Quelle est la nature de l’activité de l’entreprise MATINFODIS ? Quelle est la mission du service commercial ?

	2°) Un domaine d’étude est défini par la personne qui analyse la circulation de l’information au sein d’un système d’information. Il correspond à l’étude d’une ou plusieurs activités précises au sein d’une organisation donnée. En conséquence, quelle est le domaine d’étude concerné ici ?

	3°) Un acteur peut être défini comme une source ou une destination de flux d’information. On distingue les acteurs internes qui font partie du domaine d’étude et les acteurs externes qui ne font pas partie du domaine mais qui ont des échanges avec les acteurs internes dans le cadre de l’activité étudiée. Repérer quels sont les acteurs internes et externes au domaine d’étude considéré.

	4°) Répertorier l’ensemble des flux à l’aide d’un tableau à 5 colonnes : numéro du flux, type de flux, nature du flux (d’information, physique ou monétaire), émetteur et récepteur en les classant chronologiquement.

	5°) Quels sont les flux qui font l’objet d’une représentation sous forme de schéma ?

	6°) Construire le schéma de flux correspondant


Deuxième partie : Analyser les documents relatifs à la vente

A l’aide de l’annexe 1, répondez aux questions suivantes :

1°) La commande passée par Nexus Sys est-elle satisfaite ? Justifier sa réponse.

2°) Quelle est la signification de la modalité de règlement indiquée sur la facture ? Que peut-on envisager comme autre type de règlement ? 
3°) Quelles sont les informations indispensables qui apparaissent sur chacun des documents ? Pourquoi ? 

Troisième partie : Représenter l’information relative aux clients

A l’aide de l’annexe 2, écrire en SQL les requêtes suivantes :

1°) Liste complète des clients triés par segment de marché.
2°) Nom des représentants qui couvrent le segment de l’enseignement.

3°) Nom et numéro de téléphone des clients du segment 4.

ANNEXE 1

Commande Fax
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	NEXUS SYS

25, rue des Fleurs

67000 Strasbourg
www.nexsys.fr
	Le 20/05/20N



à   MATINFODIS

03-83-40-25-40
Ref:  CDE FAX  1245/13
Commande 

	Référence
	désignation
	Quantité

	
	
	

	01-4251
	Carte mère  I865P 
	4

	03-2476
	Disque dur interne 200 GO 
	4

	06-2771
	DDRAM 512Mo PC-3200 
	5

	05-4245
	Souris optique sans fil  
	7

	
	

	
	
	


Bon de livraison-réception



	Fournitures informatiques

www.MATINFODIS.net
	21, rue Frédéric Chopin

BP 125  54000  NANCY
SARL au capital de 202 758 €

Siret n°    33294513121537

n° TVA FR26 332945131
	Tél : 03-83-40-25-25

Fax : 03-83-40-25-40 Code NAF E252 A


Nexus Sys   

25, rue des Fleurs

67000 Strasbourg

Bon de livraison

	
	N° de BL 
	Date expédition:
	Client n°:
	Transporteur:
	Pernin SA

	
	1062
	21/05/20N
	425-201
	
	ZI Heillecourt


Bon de livraison n° 16829
Commande n°  9817235    du   20/05/20N

Vos références :  CDE FAX  1245/13

	
	Référence
	Libellé
	quantité
	
	
	

	
	01-4251
	Carte mère  I865P 
	4
	
	
	

	
	03-2476
	Disque dur interne 200 GO 
	4
	
	
	

	
	06-2771
	Mémoire DDRAM 512Mo PC-3200 400Mhz
	5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	En attente de livraison
	
	
	
	

	
	05-4245
	Souris optique sans fil  
	7
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	


Facture


	Fournitures informatiques

www.MATINFODIS.net
	21, rue Frédéric Chopin

BP 125  54000  NANCY

SARL au capital de 202 758 €

Siret n°    33294513121537

n° TVA FR26 332945131
	Tél : 03-83-40-25-25

Fax : 03-83-40-25-40 

Code NAF E252 A


Nexus Sys   

25, rue des Fleurs

67000 Strasbourg

FACTURE

	
	N° de Facture
	Date:
	Client n°:
	

	
	106262
	21/05/20N
	425-201
	


Bon de livraison n° 16829
Commande n°  9817235    du   20/05/20N

Vos références :  CDE FAX  1245/13

	
	Référence
	Libellé
	quantité
	Prix HT
	Total HT
	

	
	01-4251
	Carte mère  I865P 
	4
	150,00
	600,00
	

	
	03-2476
	Disque dur interne 200 GO 
	4
	170,00
	680,00
	

	
	06-2771
	Mémoire DDRAM 512Mo PC-3200 400Mhz
	5
	95,00
	475,00
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Frais de port 
	15,00
	

	
	Total  HT

Total TVA

Facture libellée en euros                             Total TTC
	1770,00

346,92

2116,92
	

	
	Règlement :   COMPTANT A RECEPTION DE LA FACTURE

Date échéance:  27/05/20N
	


Le client déclare avoir accepté nos conditions  générales de vente par la réception de nos marchandises 

en ses locaux

ANNEXE 2

Structure de la base de données :

[image: image2.wmf]CLIENT

NroClient

NomClient

RueClient

CodePostClient

VilleClient

TelClient

NroSegmentClient

SEGMENT

NroSegment

LibelleSegment

REPRESENTANT

CodeRepres

NomRepres

PrenomRepres

DatEmbauchRepres

NroSegmentRepres


Extrait de la table client :

	NroClient
	NomClient
	rueClient
	CodePostClient
	VilleClient
	TelClient
	NroSegmentClient

	124-410   
	Frac                          
	2, rue des roses                                  
	54000
	Nancy               
	0342585674
	3

	124-411   
	Frac                          
	10, rue de la tulipe                             
	57000
	Metz  

               
	0341962320
	3

	124-855   
	Trélourd  SA                  
	50, rue des pervenches                            
	67000
	Strasbourg          
	0328585252
	5

	145-230   
	Supermédia                    
	6, avenue du Muguet                               
	51000
	Reims               
	0356869856
	3

	145-235   
	Supermédia                    
	20, avenue des paquerettes                        
	21000
	Dijon               
	0352524141
	3

	243-120   
	Aupré                         
	25, rue du Seringa                                
	68000
	Mulhouse            
	0325693652
	2

	243-130   
	Aupré                         
	30, rue des lupins                                
	57000
	Metz                
	0352858585
	2

	247-523   
	Rectorat                      
	2, rue de la marguerite                           
	54000
	Nancy               
	0389745263
	1

	253-425   
	Lenoir                        
	25, rue des soucis                                
	54000
	Nancy               
	0375525263
	2

	324-547   
	infilog                       
	10, rue de la gentiane                            
	57000
	Metz                
	0312567586
	4

	412-123   
	Microsys                      
	4, rue des raisins                                
	51000
	Reims               
	0325639802
	4

	425-118   
	Tollag                        
	31, avenue du trèfle                              
	54000
	Nancy               
	0315408420
	4

	425-201   
	Nexussys                      
	25 rue des fleurs                                 
	67000
	Strasbourg          
	0322567584
	4

	452-526   
	Université dijon              
	2, boulevard des lilas                            
	21000
	Dijon               
	0385126253
	1


Table segment :

	NroSegment
	LibelleSegment

	1
	Enseignement        

	2
	Hypermarché         

	3
	Hyper. Spécialisé   

	4
	SSII                

	5
	Entreprise          


Table representant :

	CodeRepres
	NomRepres
	PrenomRepres
	DatEmbauchRepres
	NroSegmentRepres

	BP01 
	Brayère             
	Pierre              
	01/10/2003
	1

	CD01 
	Caridade            
	Denis               
	01/10/2001
	3

	FJ01 
	Ferry               
	Jean-Claude         
	01/02/2000
	4

	GP02 
	Gillot              
	Pierre              
	01/09/2000
	4

	GP03 
	Galop               
	Pascal              
	01/05/2001
	3

	HM02 
	Hemerick            
	Martine             
	15/02/2000
	2

	LM33 
	Labourel            
	Michèle             
	15/10/2002
	5


CORRECTION

Première partie : Organiser les opérations de vente

1°) Quelle est la nature de l’activité de l’entreprise MATINFODIS ? Quelle est la mission du service commercial ?

Entreprise commerciale : vente de marchandises.

Proposer aux clients des marchandises.

Prospecter de nouveaux clients.

Développer des actions commerciales. Etc …

2°) Un domaine d’étude est défini par la personne qui analyse la circulation de l’information au sein d’un système d’information. Il correspond à l’étude d’une ou plusieurs activités précises au sein d’une organisation donnée. En conséquence, quelle est le domaine d’étude concerné ici ?

Domaine d’étude = activité commerciale

3°) Un acteur peut être défini comme une source ou une destination de flux d’information. On distingue les acteurs internes qui font partie du domaine d’étude et les acteurs externes qui n’en font pas partie mais qui ont des échanges avec les acteurs internes dans le cadre de l’activité étudiée. Repérer quels sont les acteurs internes et externes au domaine d’étude considéré.

	Acteurs internes
	Acteurs externes

	Secrétaire commerciale

Employé à la facturation
	Service expédition (Responsable et préparateurs)

Service comptabilité (Comptable et trésorier)

Clients

Transporteurs


	4° Répertorier l’ensemble des flux à l’aide d’un tableau à 5 colonnes : numéro du flux, type de flux, nature du flux (d’information, physique ou monétaire), émetteur et récepteur en les classant chronologiquement. 


	N° du flux
	Ce qui circule
	Type du flux
	Emetteur
	Récepteur

	1
	Catalogue
	Information
	Service commercial

(secrétaire)
	Clients

	2
	Commandes
	Information
	Clients
	Service commercial (secrétaire)

	3
	Commandes
	Information
	Service commercial (secrétaire)
	Service expédition (responsable)

	4
	Bons de préparation
	Information
	Service expédition (responsable)
	Service expédition (préparateurs)

	5
	Colis
	Physique
	Service expédition

(préparateurs)
	Transporteurs

	6
	Bons de préparation
	Information
	Service expédition

(responsable)
	Service commercial

(secrétaire)

	7
	Bons de livraison et de réception
	Information
	Service commercial

(secrétaire)
	Transporteurs

	8
	Etat des reliquats
	Information
	Service expédition (responsable)
	Service commercial

(secrétaire)

	9
	Bons de livraison-réception
	Information
	Transporteurs
	Clients

	10
	Bons de livraison
	Information
	Transporteurs
	Service commercial (employé facturation)

	11
	Facture
	Information
	Service commercial (employé facturation)
	Service comptabilité (comptable)

	12
	Facture
	Information
	Service commercial (employé facturation)
	Clients

	13
	Règlement
	Information
	Clients
	Service comptabilité (trésorier)

	14
	Règlement
	Monétaire
	Clients
	Service comptabilité (trésorier)

	15
	Règlement
	Information
	Service comptabilité (trésorier)
	Service comptabilité (comptable)


Remarque : L’envoi des produits est souvent concomitant à l’envoi de la facture : elle se confond alors avec le flux physique qui la génère. Cependant, c’est bien le document qui contient toutes les informations nécessaires à la comptabilisation de l’opération. De même, en ce qui concerne le règlement, c’est le document qui contient les informations relatives au flux monétaire (effectué en espèces ou en monnaie scripturale), nécessaires à son enregistrement. Seules ces deux opérations (vente, règlement) donnent lieu à un flux physique ou monétaire et à un flux d’information, qui est seul représenté dans le schéma de flux.

	5° Quels sont les flux qui font l’objet d’une représentation sous forme de schéma ?


Les flux d’information (1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15) sont les seuls à être représentés dans le schéma de flux. Les flux 5 et 14 ne sont pas des flux d’information.
	6° Construire le schéma de flux correspondant


Domaine d’étude : l’activité commerciale


















Le flux 8 doit être présenté entre crochets : c’est un flux conditionnel.

Deuxième partie : Analyser les documents relatifs à la vente

1°) La commande passée par Nexus Sys est-elle satisfaite ? Justifier votre réponse.

Il manque les 7 souris optique sans fil. Outre l’absence de l’inscription de cette information sur le bon de livraison-réception, la facture ne prend en compte que les marchandises effectivement livrées.

2°) Quelle est la signification de la modalité de règlement indiqué sur la facture ? Que peut-on envisager comme autre type de règlement ?

Règlement au comptant = paiement immédiat 

Règlement à crédit

3°) Quelles sont les informations indispensables qui apparaissent sur chacun des documents ? Pourquoi ? 

Pas de difficultés. Evoquer éventuellement les mentions obligatoires (le nom et l’adresse de l’assujetti et du client, le n° d’identification de TVA de l’assujetti, le n° d’identification de TVA du client (facultatif pour les opérations effectuées en France), la date de délivrance de la facture, le n° de la facture, la nature, le prix unitaire et la quantité des biens livrés ou de la prestation, la date de livraison des biens ou de l’achèvement de la prestation de service, les éventuels rabais, remises, escomptes, le(s) taux de TVA appliqué(s) et le montant de la TVA à payer, la date à laquelle le règlement doit intervenir. Il est conseillé d’y ajouter les conditions de règlement ainsi que le taux des pénalités de retard).
Troisième partie : Représenter l’information relative aux clients

1°) Liste complète des clients triés par segment de marché.

SELECT *  

FROM Client 

ORDER BY NroSegmentClient
2°) Nom des représentants qui couvrent le segment de l’enseignement.

SELECT NomRepres 

FROM REPRESENTANT, SEGMENT

WHERE LibelleSegment=”Enseignement” AND  NroSegmentRepres=NroSegment

3°) Nom et n° de téléphone des clients du segment 4.

SELECT nomClient, telCli 

FROM Client 

WHERE NroSegmentClient =4 
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SERVICE EXPEDITION





Préparateurs 





Responsable 
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SERVICE COMPTABILITE





Trésorier 





Clients








Transporteurs





Comptable 





Employé à la facturation





Secrétaire
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