2.1 – CFE - Opérations courantes – les clients et les fournisseurs

2.1  – Les relations clients et fournisseurs
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1. Analyse des documents comptables
1.1. le versement d’un acompte.

Travail 1 : D’après l’annexe 1, identifier le client et le fournisseur.
Le fournisseur est « Ouest Info Diffusion ».

Le client est « PC Pratic ».
Travail 2 : A ce moment, quelle est la situation,
· Du client vis-à-vis de son fournisseur ? Le client a une créance sur son fournisseur.
· Du fournisseur vis-à-vis de son client ? Le fournisseur a une dette envers son client.
Travail 3 : Enregistrer le versement de l’acompte (annexe 1) dans les comptes schématiques des deux comptabilités dans le point 2 ci-après.
Voir point 2.1

Travail 4 : Evaluer les changements intervenus dans les documents de synthèse en complétant les documents du point 3 ci-après.
1.2. les réductions sur la facture
Travail 5 : Identifier le document présenté en annexe 2, préciser les partenaires concernés par ce document et caractériser la situation de l’un par rapport à l’autre.

Il s’agit d’une facture de « doit », c'est-à-dire d’un document adressé par le fournisseur (Ouest Info diffusion) à son client (PC Pratic). Cette facture matérialise la créance du fournisseur, pour le montant net à payer, sur son client. Pour le client, il s’agit d’une dette envers son fournisseur pour ce même montant.
Travail 6 : Sur l’annexe 2, identifier les deux catégories de réduction possibles :

· Les réductions commerciales : elles constituent une simple baisse du prix de vente (remise, rabais, ristourne) : l’achat est moins important chez le client et la vente, d’un montant moins élevé chez le fournisseur.

· Les réductions financières : elles sont accordées par le fournisseur au client qui paie plus rapidement que prévu (escompte de règlement) et correspondent en fait à des intérêts versés par le fournisseur à son client.
1.3. Le transport

· Ils constituent un produit, une vente supplémentaire (une ressource) pour le fournisseur qui les porte sur la facture.

· Pour le client, il s’agit d’une charge (emploi).
· Il s’agit d’une prestation de service soumise à la TVA.
Travail 7 : Enregistrer la facture de « doit » (annexe 2) dans les comptes schématiques des deux comptabilités dans le point 2 ci-après.
Voir point 2.2
Travail 8 : Evaluer les changements intervenus dans les documents de synthèse en complétant les documents du point 3 ci-après.
Voir point 3
1.4. La facture d’avoir
Travail 9 : Identifier l’opération matérialisée par le document de l’annexe 3. Préciser les partenaires concernés par ce document et caractériser la situation de l’un par rapport à l’autre. Rechercher d’autres opérations qui entraînent l’établissement d’un tel document.
Cette opération concerne le retour de certaines marchandises par le client à son fournisseur. Le document est une facture d’avoir, c'est-à-dire un document adressé par le fournisseur (Ouest Info diffusion) à son client (PC Pratic). Cet avoir matérialise une dette (ou diminution de créance précédemment constatée) du fournisseur, pour le montant net à déduire, envers son client. Pour le client, il s’agit d’une créance (ou diminution de la dette existante) sur son fournisseur pour ce même montant.

Un avoir peut également être établi lorsque l’entreprise accorde une réduction « hors facture » à l’un de ses clients (remise oubliée, rabais, ristourne ou une réduction financière, l’escompte).
Travail 10 : Enregistrer la facture d’avoir (annexe 3) dans les comptes schématiques des deux comptabilités dans le point 2 ci-après.

Voir point 2.3. S’il s’agit d’une réduction commerciale oubliée, le compte 707 est remplacé chez le fournisseur par un compte 709, le compte 607 est remplacé chez le client par un compte 609. Dans le cas d’un escompte, le fournisseur débite le compte 665 et le client crédite le compte 765.
Travail 11 : Evaluer les changements intervenus dans les documents de synthèse en complétant les documents du point 3 ci-après.

Voir point 3
1.5. Le règlement

· Il intervient en général après la facturation.

· En cas de règlement au comptant, le paiement constitue pour le système comptable de l’entreprise, une opération distincte de celle de la facturation. Même si ces deux opérations se passent à la même date, elles génèrent le plus souvent deux écritures, l’une pour la facture et l’autre pour le règlement.
Travail 12 : Enregistrer le règlement par chèque bancaire (annexe 4) dans les comptes schématiques des deux comptabilités dans le point 2 ci-après
Voir point 2.4
Travail 13 : Evaluer les changements intervenus dans les documents de synthèse en complétant les documents du point 3 ci-après.

Voir point 3
2. La comptabilisation
2.1. Après le versement de l’acompte

Chez le fournisseur : OUEST Info Diffusion
	512 – Banque
	
	4191 – Clients, avances et acomptes reçus sur commandes

	(A)    100,00


	
	
	
	100,00   (A)



Chez le client : PC Pratic
	4091 – Fournisseurs, avances et acomptes versés sur commandes
	
	512 - Banque

	  (A)  100,00
	
	
	
	100,00  (A)) 


2.2. L’enregistrement de la facture
Chez le fournisseur : OUEST Info Diffusion
	512 – Banque
	
	4191 – Clients, avances et acomptes reçus sur commandes

	(A)    100,00
	
	
	  (F)  100,00
	100,00   (A)


	411 – Client 
	
	707 – Ventes de marchandises

	  (F)  2 612,10
	
	
	
	2 268,00  (F)


	665 – Escomptes accordés
	
	7085 – Ports et frais accessoires facturés

	  (F)  45,36
	
	
	
	45,00   (F)  


	44571 – Etat, TVA collectée
	
	

	
	444,46  (F)  
	
	
	



Chez le client : PC Pratic
	4091 – Fournisseurs, avances et acomptes versés sur commandes
	
	512 - Banque

	  (A)  100,00
	100,00   (F)
	
	
	100,00  (A)


	401 – Fournisseur 
	
	607 – Achats de marchandises

	
	2 612,10  (F)
	
	(F)  2 268,00
	


	765 – Escomptes obtenus
	
	6241 – Transport sur achats

	
	45,36   (F)
	
	(F)  45,00
	


	44566 – TVA déduct/ABS
	
	

	(F)  444,46
	
	
	
	


2.3. L’enregistrement de l’avoir
Chez le fournisseur : OUEST Info Diffusion
	512 – Banque
	
	4191 – Clients, avances et acomptes reçus sur commandes

	(A)    100,00


	
	
	  (F)  100,00
	100,00   (A)


	411 – Client 
	
	707 – Ventes de marchandises

	  (F)  2 612,10
	269,10  (Av)
	
	(Av)  225,00
	2 268,00  (F)


	665 – Escomptes accordés
	
	7085 – Ports et frais accessoires facturés

	  (F)  45,36
	
	
	
	45,00   (F)  


	44571 – Etat, TVA collectée
	
	

	44,10  (Av)
	444,46  (F)  
	
	
	



Chez le client : PC Pratic
	4091 – Fournisseurs, avances et acomptes versés sur commandes
	
	512 - Banque

	  (A)  100,00
	100,00   (F)
	
	
	100,00  (A)

 


	401 – Fournisseur 
	
	607 – Achats de marchandises

	(Av)  269,10
	2 612,10  (F)
	
	(F)  2 268,00
	225,00  (Av)


	765 – Escomptes obtenus
	
	6241 – Transport sur achats

	
	45,36   (F)
	
	(F)  45,00
	


	44566 – TVA déduct/ABS
	
	

	(F)  444,46
	44,10  (Av)
	
	
	


2.4. L’enregistrement du règlement
Chez le fournisseur : OUEST Info Diffusion
	512 – Banque
	
	4191 – Clients, avances et acomptes reçus sur commandes

	(A)    100,00

(Rgt)  2 343,00
	
	
	  (F)  100,00
	100,00   (A)


	411 – Client 
	
	707 – Ventes de marchandises

	(F)    2 612,10

	269,10   (Av)

2 343,00  (Rgt)
	
	(Av)  225,00
	2 268,00  (F)


	665 – Escomptes accordés
	
	7085 – Ports et frais accessoires facturés

	(F)    45,36
	
	
	
	45,00   (F)  


	44571 – Etat, TVA collectée
	
	

	44,10  (Av)
	444,46  (F)  
	
	
	



Chez le client : PC Pratic
	4091 – Fournisseurs, avances et acomptes versés sur commandes
	
	512 - Banque

	(A) 100,00

	100,00   (F)

	
	
	100,00  (A)
2 343,00  (Rgt) 


	401 – Fournisseur 
	
	607 – Achats de marchandises

	(Av)  269,10
(Rgt)  2 343,00
	2 612,10  (F)
	
	(F)  2 268,00
	225,00  (Av)


	765 – Escomptes obtenus
	
	6241 – Transport sur achats

	
	45,36   (F)
	
	(F)  45,00
	


	44566 – TVA déduct/ABS
	
	

	(F)  444,46
	44,10  (Av)
	
	
	


3. L’impact sur les documents de synthèse

Chez le fournisseur
Chez le client
Au début

	Résultat au 01/09/N

	Charges
	Montants
	Produits
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	120 000
21 000

10 000

3 000
	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	145 000
8 000

1 000



	Totaux
	154 000
	Totaux
	154 000


	Bilan au 01/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	110 000
14 000

18 000

8 000
	C. propres: capital
                   Résultat

Dettes

       Emprunts

       Autres dettes
	85 000
3 000

45 000

17 000

	Totaux
	150 000
	Totaux
	150 000


	Résultat au 01/09/N

	Charges
	Montants
	Produits
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	222 000
17 000

4 000


	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	233 000
7 000

2 000

1 000

	Totaux
	243 000
	Totaux
	243 000


	Bilan au 01/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	180 000
32 000

16 000

2 000
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

        Emprunts

        Autres dettes
	150 000
- 1 000

60 000

21 000

	Totaux
	230 000
	Totaux
	230 000


Après le versement de l’acompte

	Résultat au 2/09/N

	Charges
	Montants
	Produits
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	120 000

21 000

10 000

3 000
	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	145 000

8 000

1 000



	Totaux
	154 000
	Totaux
	154 000


	Bilan au 2/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	110 000

14 000

18 000

8 100
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes
	85 000

3 000

45 000

17 100

	Totaux
	150 100
	Totaux
	150 100




	Résultat au 2/09/N

	Charges
	Montants
	Produits
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	222 000

17 000

4 000


	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	233 000

7 000

2 000

1 000

	Totaux
	243 000
	Totaux
	243 000


	Bilan au 2/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	180 000

32 000

16 100

1 900
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes
	150 000

- 1 000

60 000

21 000

	Totaux
	230 000
	Totaux
	230 000


[image: image2.png]


Après enregistrement de la facture
	Résultat au 08/09/N

	Charges
	Montants
	Produits
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	120 000,00

21 045,36

10 000,00

5 267,64
	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	147 313,00
8 000,00
1 000,00


	Totaux
	156 313,00
	Totaux
	156 313,00


	Bilan au 08/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	110 000,00
14 000,00
20 612,10
8 100,00
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes
	85 000,00

5 267,64
45 000,00

17 444,46

	Totaux
	152 712,10
	Totaux
	152 712,10





	Résultat au 09/09/N

	Charges
	Montants
	Produits.
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	224 313,00
17 000,00
4 000,00

	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	233 000,00
7 045,36

2 000,00

3 267,64

	Totaux
	245 313,00
	Totaux
	245 313,00


	Bilan au 09/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	180 000,00
32 000,00
16 444,46
1 900,00
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes

 Trésorerie de passif
	150 000,00
- 3 267,64

60 000,00
23 612,10


	Totaux
	230 344,46
	Totaux
	230 344,46




Après enregistrement de la facture d’avoir

	Résultat au 12/09/N

	Charges
	Montants
	Produits
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	120 000,00

21 045,36

10 000,00

5 042,64
	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	147 088,00
8 000,00
1 000,00


	Totaux
	156 088,00
	Totaux
	156 088,00


	Bilan au 12/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	110 000,00

14 000,00

20 343,00

8 100,00
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes
	85 000,00

5 042,64
45 000,00

17 400,36

	Totaux
	152 443,00
	Totaux
	152 443,00



	Résultat au 13/09/N

	Charges
	Montants
	Produits.
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	224 088
17 000

4 000


	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	233 000,00

7 045,36

2 000,00

3 042,64

	Totaux
	245 088
	Totaux
	245 088,00


	Bilan au 13/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	180 000,00

32 000,00

16 400,36
1 900,00
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes

 Trésorerie de passif
	150 000,00

- 3 042,64

60 000,00

23 343,00


	Totaux
	230 300,36
	Totaux
	230 300,36



Après enregistrement du règlement
	Résultat au 15/09/N

	Charges
	Montants
	Produits
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	120 000,00

21 045,36

10 000,00

5 042,64
	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	147 088,00

8 000,00

1 000,00



	Totaux
	156 088,00
	Totaux
	156 088,00


	Bilan au 15/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	110 000,00

14 000,00

18 000,00

10 443,00
	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes
	85 000,00

5 042,64

45 000,00

17 400,36

	Totaux
	152 443,00
	Totaux
	152 443,00



	Résultat au 14/09/N

	Charges
	Montants
	Produits.
	Montants

	Ch. d’exploitation

Ch. financières

Ch. exceptionnelles

Résultat (bénéfice)
	224 088

17 000

4 000


	Prod. d’exploitation

Prod. financiers

Prod. exceptionnels

Résultat (perte)
	233 000,00

7 045,36

2 000,00

3 042,64

	Totaux
	245 088
	Totaux
	245 088,00


	Bilan au 14/09/N

	Actif
	Montants
	Passifs
	Montants

	Actif immobilisé

Actif circulant :

  Stocks

  Créances

  disponibilités
	180 000,00

32 000,00

16 400,36


	C. propres: capital

                   Résultat

Dettes

  Emprunts

  Autres dettes

 Trésorerie de passif
	150 000,00

- 3 042,64

60 000,00

21 000,00

443,00

	Totaux
	228 400,36
	Totaux
	228 400,36



4. Généralisation 

Travail 14 : Dans une courte synthèse, expliquer comment sont analysées les opérations d’achat-vente entre un fournisseur et son client et montrer leur impact sur les documents de synthèse et sur la trésorerie.

Les opérations d’achat et de vente entre un client et son fournisseur entraînent la création de pièces comptables, les factures (doit et avoir). Sur ces documents, apparaissent les éléments vendus par le fournisseur et achetés par le client (biens, services… principaux mais aussi annexes comme le transport…).

Les opérations de règlement donnent lieu à la création d’autres pièces comptables (chèques par exemple).

Les écritures d’achat et de vente mettent en jeu des comptes de :

Tiers : classe 4. Ce sont des comptes de bilan. Quand ils sont mouvementés, il n’y a aucune incidence sur le résultat (ils n’agissent pas sur la performance de l’entreprise – bénéfice ou perte). On y enregistre des dettes (ressources – crédit) et des créances (emplois – débit).

Charges et produits : comptes de classe 6 et de classe 7. Ce sont des comptes de gestion. Quand ils sont débités, ils diminuent le résultat (baisse du bénéfice ou aggravation d’une perte déjà existante).

Au contraire, quand ils sont crédités, ils améliorent (augmentation du bénéfice ou atténuation de la perte) le résultat de la période.

Les écritures concernant les acomptes et les règlements ont une incidence sur la trésorerie de l’entreprise (augmentation pour le fournisseur et diminution pour le client).

ANNEXE 1 : le chèque d’acompte
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	CREDIT AGRICOLE DE LOIRE ATLANTIQUE
	 
	A rédiger exclusivement en euros
	€
	 

	
	
	Reçu le  02/09/N
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	Payez contre ce chèque :
	Cent euros 
	100,00 €
	 

	 
	
	
	 

	A : Ouest Info diffusion
	Fait à
	Piriac sur mer
	
	 

	 
	
	PC Pratic
	
	le


	01/09/N
	
	 

	 
	
	Z.A. de Praillane

44420 PIRIAC SUR MER
	Signature
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	 N° CHEQUE
	 
	9283719087 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


ANNEXE 2 : la facture « doit »
	Ouest Info Diffusion

7, avenue du général De Gaulle

44500 LA BAULE

Tel : 02 40 32 21 28

Fax : 02 40 32 21 89
http://www.ouestInfoDiff.com


	Doit :
	PC Pratic

Z.A. de Praillane

44420 PIRIAC SUR MER

	Facture N° V564321
Date : 08/09/N


	

	
	
	

	Réf.
	Désignation
	Prix unitaire
	Quantité
	Montant HT

	
	
	
	
	

	USB2001
	Clés USB génériques 6 G0
	25,00
	100
	2 500,00

	CDG700
	CDR génériques 700 MO
	0,20
	100
	20,00

	
	
	
	
	

	
	Brut hors taxe
	
	
	2 520,00

	
	Remise 10 %
	
	
	252,00

	
	Net commercial
	
	
	2 268,00

	
	Escompte 2%
	
	
	45,36

	
	Net financier
	
	
	2 222,64

	
	Livraison forfaitaire
	
	
	45,00

	
	Total hors taxe
	
	
	2 267,64

	
	TVA à 19,60 %
	
	
	444,46

	
	TTC
	
	
	2 712,10

	
	Acompte versé le 01/09/N
	
	
	100,00

	
	NET A PAYER
	
	
	2 612,10


ANNEXE 3 : la facture « avoir »
	Ouest Info Diffusion

7, avenue du général De Gaulle

44500 LA BAULE

Tel : 02 40 32 21 28

Fax : 02 40 32 21 89
http://www.ouestInfoDiff.com


	Avoir :
	PC Pratic

Z.A. de Praillane

44420 PIRIAC SUR MER

	Facture d’avoir  N° A564321

Date : 12/09/N


	

	
	
	

	Réf.
	Désignation
	Prix unitaire
	Quantité
	Montant HT

	
	
	
	
	

	USB2001
	Retour Clés USB génériques 6 G0
	25,00
	10
	250,00

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Brut hors taxe
	
	
	250,00

	
	Remise 10 %
	
	
	25,00

	
	Net commercial
	
	
	225,00

	
	TVA à 19,60 %
	
	
	44,10

	
	NET A VOTRE CREDIT
	
	
	269,10


ANNEXE 4 : le chèque de règlement
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	CREDIT AGRICOLE DE LOIRE ATLANTIQUE
	 
	A rédiger exclusivement en euros
	€
	 

	
	
	Reçu le  15/09/N
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 

	Payez contre ce chèque :
	Deux mille trois cent quarante trois euros 
	2 343,00 €
	 

	 
	
	
	 

	A : Ouest Info diiffusion
	Fait à
	Piriac sur mer
	
	 

	 
	
	PC Pratic
	
	le


	14/09/N
	
	 

	 
	
	Z.A. de Praillane

44420 PIRIAC SUR MER
	Signature
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	 N° CHEQUE
	 
	9283719243 
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145 000 + 2 268 + 45





21 000 + 45,36





7 000 + 45,36





222 000 + 2 268 + 45





 20 612,10 - 269,10





17 100 – 100 + 444,46





18 000 + 2 612,10





 17 444,46 - 44,10





16 100 – 100 + 444,46





21 000 + 2 612,10





 147 313 - 225,00





 224 313 - 225,00








 20 343 – 2 343











 16 444,46 - 44,10





 23 612,10 - 269,10





1 900 – 2 343





 23 343 – 2 343











 8 100 + 2 343
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