GUITAR ART – ELEMENTS DE CORRIGE

A1 – Le temps prévu permet d’estimer la charge de travail correspondant à la fabrication d’un produit.

Il permet d’estimer en conséquence le temps nécessaire à la réalisation d’une commande (CONCERNER fait le lien entre une commande et les produits commandés).

Ce temps de réalisation d’une commande est obtenu en faisant la somme des produits « quantité commandée » x « temps prévu ». Il permet d’organiser le travail mais il est différent du délai annoncé au client.

Le temps prévu pour la réalisation d’une commande peut être comparé à la somme des temps passés par les associés sur une commande. La différence entre ces deux valeurs donne un écart, favorable si les temps passés sont inférieurs aux prévisions, défavorable dans l’autre cas.

A2 – Principe des requêtes

SELECT code famille, AVG(tarif) FROM produit WHERE code famille= “MICSTR”;

SELECT réf produit FROM commande, concerner 

WHERE code client=”MA01” 
AND commande.numéro commande=concerner.numéro commande;

( A3 – Possibilités d’ACCESS utilisées :

· mise en relation des tables avec contrainte d’intégrité référentielle ;

· listes de choix et accès à un enregistrement par liste de choix (noter que la création d’un nouvel enregistrement dans le même formulaire impose de disposer aussi d’un contrôle lié à la table pour saisir sa clé primaire) ;

· utilisation physique de tables et de listes de choix pour la saisie des données de liste (état ou avancement par exemple) ;

· boutons de déplacement et de création dans un formulaire standard ;

· formulaire avec sous-formulaire ;

· paramétrage de requêtes (critère de sélection déterminé lors de l’exécution de la requête) ;

· transfert du contenu d’un contrôle de formulaire vers un critère de sélection dans une requête (syntaxe = [forms]![nom formulaire]![nom contrôle]) ;

· boutons « action » dans un formulaire ;

· activation automatique d’un formulaire (menu) grâce à une macro de nom « autoexec » ;
· macro-instructions.

A4 – Mise en œuvre de l’assistant requête ou saisie directe en mode SQL.

B1 – Regroupement des fournitures à réapprovisionner.

Les mêmes fournitures peuvent intervenir dans plusieurs commandes. Le regroupement des besoins en fournitures sur plusieurs commandes permet des approvisionnements plus précis avec moins de commandes aux fournisseurs.

On peut en attendre des coûts d’approvisionnement moins élevés (réduction des frais de gestion, d’affranchissement, optimisation des frais de port), une amélioration des délais, une possibilité de négocier des remises par quantité et un temps consacré aux réapprovisionnements moins élevé.

Dans l’application ACCESS, un « état » est prévu pour chaque commande (R=reçue, A=approvisionnée) permettant de ne pas approvisionner deux fois la même commande client.

Ceci est visible :

· dans la définition de la table « commande », et dans son contenu ;

· lors de l’utilisation du formulaire de préparation aux approvisionnements (les commandes déjà sélectionnées n’apparaissent plus dans la liste de choix des commandes).

B2 – Préparer le traitement des commandes 227, 301 puis 335.

Lancer le formulaire « réapprovisionnements » :
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Le volet A permet de vérifier qu’aucune commande client n’est en cours d’approvisionnement et, si nécessaire, d’annuler le traitement en cours (après toutes vérifications utiles).

Le volet B permet d’ajouter les commandes 227 et 301.

Le volet C fournit la liste suivante :
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Ce sont les fournitures à approvisionner.

Après avoir effacé les traitements des commandes 227 et 301 (volet A) qui sont supposés terminés, il est possible de traiter seule la commande 335, ce qui donne finalement la liste :
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A défaut d’effacement, les quantités de la commande 335 s’ajouteraient à celles des commandes 227 et 301.

Le volet D (annulation) n’est indiqué que quand un traitement est interrompu avant son terme. Il remet l’état des commandes concernées à « R », permettant ainsi de les traiter ultérieurement (cet état est placé à « A » quand une commande est choisie par le volet B, est n’est dès lors plus disponible pour un réapprovisionnement).
! L’annulation du volet D repose sur les données en cours rangées dans la table « appro ». Si celle-ci a été effacée par le volet A, l’annulation est impossible. Il faut alors changer l’état commande par commande pour les rendre à nouveau disponibles en vue d’un nouveau traitement.

B3 – Note explicative.

La note doit expliquer :

· le rôle de l’écran « Préparation des réapprovisionnements », en soulignant qu’il ne s’agit que d’une préparation, les commandes étant passées hors système ;

· l’utilisation des 4 volets de l’écran (notamment pour effacer un traitement précédent ou annuler un traitement en cours). Pour éviter des erreurs, il est préférable d’effacer (volet A) dès les commandes lancées. Les 4 volets peuvent être activés indépendamment l’un de l’autre et à des moments différents.

· Le marquage des commandes traitées, qui n’apparaissent plus dans les préparations d’approvisionnements ultérieures.

Souligner l’importance de la synchronisation des actions successives de différents associés par cet écran.

B4 – Traitement des commandes 227 et 301.

Le traitement étant manuel, il faut repartir de la liste éditée (cf B2) et rechercher les fournisseurs (nom, adresse). Ne sont traités par l’algorithme que les fournitures en provenance des USA (donc pas EMB1). Il en résulte une commande à Stewart Mc Donald :
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Quantités selon l’algorithme :

BSST

x 45

CBFD

x 200

PLT

x 240

C1 – Tableau

	Action
	Problème
	Solution possible

	20/03 10h Lucien
	Commande déposée deux fois (mél et téléphone)
	Vérification systématique pour éviter la double saisie d’une commande (la commande existe t’elle ailleurs, est-elle déjà saisie ?). Effacement des doublons détectés.

Deux moyens :

· définition de procédures strictes de contrôle ;

· requête recherchant une commande sur le client, une plage de dates récentes et un contenu pour contrôle, puis appel du client pour confirmation.

	20/03 11h Fabrice
	Commande déjà saisie, risque de doublon
	

	20/03 11h Pierre
	Risque d’oubli des sorties de stock (fournitures)
	Mise en place de procédures ou triggers (hors référentiel)

	20/03 18h Lucien
	L’application ne donne pas les fournitures disponible nécessaires (il faut consulter la commande, puis comparer les fournitures d’un produit aux réapprovisionnements pour la commande ou consulter les stocks un à un)
	Ajouter une requête donnant les fournitures disponibles relativement à un produit commandé.
Nota : l’écran de réapprovisionnement peut permettre de savoir si tout est disponible pour une commande, dans la mesure où la commande n’a pas été marquée suite à un approvisionnement.

	20/03 18h Pierre
	Ne pas oublier de mettre à jour l’avancement de la commande.
	

	20/03 19h Fabrice
	Voir questions B.

Les commandes de réapprovisionnement ne sont pas mémorisées dans la base (risque de doublon de commande si l’état de la commande n’est pas correct)
	Ajouter une table « commande en cours » et une table « comprendre » détaillant la commande. Lier les commandes fournisseurs aux commandes clients correspondantes (complexe).

	21/03 11h Pierre
	Risque d’oubli des entrées en stock.
	Procédures à préciser.

	21/03 14h Lucien et Pierre
	Faut-il prévoir d’enregistrer un temps passé par produit pour améliorer les prévisions et analyser les écarts ?
	Ajout éventuel d’un champ totalisant les temps réels dans la table concerner.


C2 – Diagramme

L’ordre indiqué prend en compte un besoin d’approvisionnement. Les flux 5 et 6 peuvent être inutiles pour certaines commandes, si aucun réapprovisionnement n’est nécessaire.












D1 – Le nombre de commandes étant plus important que prévu, les frais de port (USA) ont pu augmenter les factures.

Voir aussi évolution des tarifs.

D2 – 

FACTURE (N° facture, date facture, montant HT, frais coface, frais douane, #code fournisseur)

Les liaisons entre facture et produit ou facture et commande client étant multiples, il ne faut pas prévoir de clés étrangères à cet effet.

Les correctifs liés aux prélèvements ou adjonction au stock relèvent d’une autre étude.

D3 – Voir les remarques ci-dessus. Manquerait notamment les liens entre facture et produit et les valeurs stockées ou déstockées.
De plus, l’optimisation des commandes fournisseurs conduisant à regrouper les besoins à partir de plusieurs commandes clients, il n’y a aucune raison pour que les commandes fournisseurs concernent un seul produit.

D4 - D’après le tableau :

· requête cherchant une éventuelle commande dans la base (20/03 11h Fabrice) ;

· requête donnant les fournitures disponibles pour réaliser un produit (20/03 18h Lucien) ;

· ajouter les commandes fournisseurs et adapter les formulaires en conséquence ;

· ajout d’un champ dans CONCERNER pour mémoriser les temps passés en fabrication (et modification des formulaires existants) ;
· définir les procédures (notamment pour éviter une double saisie des commandes clients).
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   5  - Commande d’approvisionnement
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