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AVERTISSEMENT

Si le texte du sujet, de ses questions ou de ses annexes, vous conduit à formuler une ou plusieurs hypothèses, il vous est demandé de la (ou les) mentionner explicitement dans votre copie.

SUJET

Il vous est demandé d’apporter un soin particulier à la présentation de votre copie.

Toute information calculée devra être justifiée.

Chacune des trois parties du sujet doit être traitée sur des copies différentes

La société KANDY est spécialisée dans la réalisation de voyages à l’étranger. L’organisation de la société est calquée sur une segmentation des voyages par destination. La société propose, pour chaque grande destination, différents types  de prestations :  

· « Les Sables » : séjours balnéaires ;

· « Les Exceptionnels » : produits de haut de gamme (groupes de 15 passagers au maximum, guide accompagnateur au départ de Paris)

· « Les Découvertes » : produits de moyenne gamme identifiés par le slogan commercial «mini-prix mais maxi-découvertes » (groupes de 25 personnes maximum, guide local mais pas d’accompagnement au départ de Paris).

Le coût des différents voyages comprend le prix des transports (billets d’avion…), les prestations terrestres (coût des hébergements, des repas, rémunérations des guides.)

Il comprend également les frais généraux (essentiellement des charges de personnel et des dotations aux amortissements des locaux et du matériel)  correspondant aux activités de :

· Planning : Conception des voyages, réalisation des brochures, négociation des contrats avec les fournisseurs  aériens et terrestres

· Réservation : Réception et traitement des commandes téléphoniques des agences de voyages ou des clients directs

· Billetterie : Gestion des stocks de places aériennes et émission des billets

· Réalisation des carnets de voyages : Traitement et envoi de la documentation aux clients (itinéraires…)

· Relations fournisseurs : Gestion des stocks de nuits d’hôtels, confirmation des réservations

· Services aéroport : Remise des sacs de voyages et des billets d’avion, assistance jusqu’au départ du vol

· Qualité : Traitement des réclamations clients

· Marketing : Promotion des ventes auprès d’un réseau d’agences de voyages campagnes publicitaires…
Alors que vous êtes nouvellement embauché, la responsable du contrôle de gestion de la société KANDY, Madame Joly, vous charge d’étudier les trois dossiers suivants :

· Dossier 1 : analyse de la rentabilité de l’exploitation

· Dossier 2 : analyse des coûts

· Dossier 3 : étude du système d’information
DOSSIER 1 : ANALYSE DE LA RENTABILITÉ DE L’EXPLOITATION

La société décide de développer des voyages sur les îles du Cap Vert situées au large du Sénégal. Le premier produit proposé est un séjour balnéaire sur l'île de SAL. La rentabilité de l’exploitation est actuellement analysée à l’aide du calcul du seuil de rentabilité. Une étude de la pertinence de cet outil semble nécessaire.

Travail à faire 

À l’aide de l’annexe 1 :

1. Présenter le compte de résultat différentiel correspondant à la réalisation de 10 000 voyages « séjours   balnéaires » à destination du Cap-vert.

2. Déterminer le seuil de rentabilité, en nombre de voyages puis en valeur.

3. Déterminer le point mort (date) dans le cas d’une activité régulière.

4. Déterminer le point mort dans le cas d’une activité irrégulière (annexe 1) et expliquer ce qu’apporte la prise en compte de la saisonnalité.

Deux types de séjours ont été finalement développés, les séjours balnéaires ( les « Sables ») sur l’île de SAL et les voyages Découvertes sur l’île de SANTO ANTAO. 

Le chiffre d’affaires réalisé est supérieur au seuil de rentabilité précédemment déterminé.

Travail à faire 

À l’aide des annexes 1 et 2 :
5. Présenter le compte de résultat différentiel mettant en évidence les deux types de séjours.

6. Expliquer pourquoi le résultat est négatif, malgré un chiffre d’affaires supérieur au seuil de rentabilité déterminé dans la question 1.

 À l’aide de l’annexe 3 : 

7. Expliquer (maximum 5 lignes) en quoi une analyse des charges en fonction du nombre de voyages réalisés n’est pas forcément pertinente.

DOSSIER 2 : ANALYSE DES COÛTS

Sur la destination du LADAKH, région située au nord de l'Inde, la société décide de proposer une nouvelle catégorie de voyages : les voyages "Aventures". Les clients voyagent par avion de Paris à Delhi, la capitale de l'Inde, séjournent une nuit à Delhi puis reprennent l'avion pour Leh, la capitale du Ladakh. Le voyage se déroule sur 3 semaines avec couchage sous tente. Les clients reprennent ensuite l'avion de Leh à Delhi puis de Delhi à Paris.  

La prestation comprend :

· les billets d'avion, 

· l’enveloppe gérée par l’accompagnateur : ce dernier gère un budget variable selon le nombre de participants destiné à payer les repas, l’hébergement, les transports locaux.

· la rémunération et les défraiement des frais de l’accompagnateur et du guide local. 

Le responsable du contrôle de gestion établit un budget en coût standard (annexe 4). Après réalisation du voyage, une comparaison peut être effectuée avec le coût réel (annexe4).

Le calcul  des écarts est réalisé automatiquement (annexe 5). Vous disposez par ailleurs du compte rendu du voyage effectué par le guide accompagnateur (annexe 7).

L'objectif de votre travail est de vérifier certaines des données fournies concernant un voyage au Ladakh réalisé en juillet 2002 et de parvenir à la rédaction d'une note destinée au responsable du contrôle de gestion. Cette note doit lui permettre de comprendre, dans le cas présent, le surcoût constaté de 1 002,50 €        (annexe 5). De façon générale, pour chaque voyage, il souhaite faire le point pour anticiper des difficultés apparaissant récurrentes, pour lutter contre des dysfonctionnements notamment sur le plan organisationnel, ou pour entreprendre, le cas échéant, certaines actions commerciales.
Travail à faire 

Etude des coûts préétablis.

A l'aide de l'annexe 4 :

1. Calculer le coût préétabli pour une personne, de l’enveloppe gérée par l’accompagnateur.

2. Indiquer l’équation du budget flexible correspondant aux  frais de réservation et de billetterie.

3. Expliquer pourquoi les billets d’avion  de l’accompagnateur et du guide local sont considérés comme des charges fixes.

Analyse des écarts globaux sur charges directes.

A l'aide des annexes 4, 5 et 7, décomposer puis commenter l’écart global sur :

4. Le coût des billets d’avions.

5. L’enveloppe gérée par l’accompagnateur.

Analyse des écarts globaux sur charges indirectes

6. À partir de l’annexe 5, vérifier les montants communiqués en annexe 6 puis commenter les composantes de cet écart global.

7. À partir de l’annexe 7, expliquer l'origine de l'écart global sur la rémunération de l’accompagnateur et du guide local.

Synthèse des analyses 

8. Synthétiser l'ensemble de vos commentaires dans une note destinée à la responsable du contrôle de gestion, Madame Joly, et mettant en évidence vos principales conclusions.

NB : Vous vous identifierez en tant qu’assistant(e) de la responsable « Contrôle de Gestion » sans préciser votre nom.

DOSSIER 3 : ÉTUDE DU SYSTÈME D’INFORMATION

COMPRÉHENSION DU SYSTÈME D’INFORMATION

Arrivé(e) depuis peu dans la société KANDY, vous devez vous familiariser avec son système d’information.

Travail à faire

À partir des annexes 8 et 9 :

1. Expliquer la cohérence entre l’identifiant de l’entité VOYAGE du schéma de données et sa traduction dans le modèle physique.

2. Proposer une justification de la partie du schéma de données (sous-types d’entité, contraintes, cardinalités) (annexe 8) allant de l’entité VOYAGE à l’entité HOTEL. 

3. Rédiger, avec le langage de votre choix (SQL ou langage algébrique), les requêtes permettant :

a.  d’afficher le tarif le moins élevé du vol à destination de Barcelone, départ le 7 juillet 2003.

b. de supprimer l’enregistrement (dans la table ACCOMPAGNATEUR) du guide-accompagnateur Alain Delorme qui a décidé de quitter KANDY. A quelle condition cette suppression peut-elle être effectuée ?

NB : Le SQL étant un langage standardisé, vous bénéficiez d’un aide-mémoire rédigé par votre prédécesseur (annexe 11).

4. À partir des informations figurant dans l’annexe 10, compléter le schéma des traitements analytiques (annexe A, à rendre avec la copie) relatif au choix des hôtels. Vous identifierez l’opération et vous ajouterez les règles de synchronisation, les règles d’émission, les objets (entités, associations) concernés ainsi que les actions et les modifications d’état que ces objets subissent.

PRISE EN COMPTE D’UN ÉVÉNEMENT DE STRUCTURE

Jusqu’en 2002, la société KANDY réservait ses nuitées (nuit + demi-pension) exclusivement auprès d’hôtels prestataires de services. Lors du premier trimestre 2003, KANDY a racheté les 15 hôtels du groupe CLUB ANTALYA. Tous ces hôtels sont construits sur le même modèle et n’ont qu’une seule catégorie de chambre. KANDY pourra donc avoir recours tant aux hôtels prestataires retenus qu’aux 15 nouveaux établissements (à partir de juin 2003).

Travail à faire :

5. À partir de l’annexe 12, compléter le schéma de données de l’annexe B (à rendre avec la copie) en rajoutant les propriétés, les  associations et la contrainte manquantes.

ETUDE DU FONCTIONNEMENT EN RESEAU

La société KANDY est équipée d'un réseau local. La base de données relative à l'organisation des voyages, implantée sur le serveur du réseau, ne contient pas d'informations particulièrement confidentielles et est accessible avec la plus grande souplesse par chacun des employés, qui peut ainsi la consulter et parfois y ajouter ou modifier des données.

Les activités de KANDY relatives à l’organisation des voyages sont regroupées par type de poste (annexe 13 ). Les employés travaillant sur un même type de poste sont appelés à prendre en charge l'une quelconque des tâches correspondantes.

Travail à faire :

6. Exposer les inconvénients de l'organisation actuelle de ce système d'information. Proposer, par ailleurs, des améliorations possibles. 

7. Sur la base du réseau actuel, à titre d'illustration à destination du contrôleur de gestion, vous vous proposez d'établir la vue analytique qui s'appliquerait à l'activité de négociation des vols. Après avoir consulté l'annexe 14, compléter à cet effet le schéma donné en annexe C (à rendre avec la copie) en  y mentionnant  les autorisations au niveau des  entités et  des associations (C = création, I = interrogation, M = modification, S = suppression).

ANNEXE 1 : Données diverses sur la profitabilité des voyages à destination de l’île de SAL (une des îles du CAP VERT)

Indicateur d'activité retenu : 

Le nombre de voyages (de clients partis).

Charges variables unitaires : 

· Billets : 500 €

· Prestations terrestres (hébergement et repas) : 400 €

· Une partie des frais généraux correspondant aux charges indirectes de réservation, de billetterie et de carnets de voyages : 100 €

Charges fixes :

Les charges fixes globales sont définies au regard d'une activité normale de 10 000 voyages vendus. Elles comprennent l'autre partie des frais généraux soient des charges indirectes de planning, relation fournisseurs, service aéroport, qualité et marketing. Leur montant s'élève à          2 500 000 €.

Prix de vente unitaire prévu : 

1 400 €

Évolution prévisionnelle des ventes en nombre de voyages vendus : 

	Janvier
	Février
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin
	Juillet
	Août
	Septembre
	Octobre
	Novembre
	Décembre

	1 500
	2 000
	1 500
	1 000
	500
	300
	300
	300
	300
	500
	800
	1 000


ANNEXE 2 : Résultat dégagé par la réalisation de différents types de séjours sur les îles du CAP VERT (en euros)

	
	Séjours balnéaires
	Voyages « Découvertes »
	Total

	Nombre de voyages vendus
	5 000
	5 000
	10 000

	Chiffre d'affaires
	7 000 000
	4 500 000
	11 500 000

	Coût variable
	5 000 000
	4 050 000
	- 9 050 000

	Charges fixes (1)
	- 2 500 000

	Résultat global
	- 50 000


                  (1) Les charges fixes ne peuvent pas être réparties entre les deux activités.

ANNEXE 3 : Extraits de l’étude sur les déterminants de l’évolution des frais généraux.

· Les activités de planning : Un chef de produit qui conçoit un voyage fournit la même charge de travail pour pouvoir le publier, que le produit se vende ou non.  Le nombre de voyages réalisés n’a donc aucune relation avec ce type de coût situé en amont de la chaîne de production.

· Les activités de réservation : les types de voyages proposés requièrent des compétences différentes. Le travail d’un agent de réservation ne sera pas le même s’il est en charge de vendre un voyage  « découverte » ou un voyage « exception ». Par ailleurs, le travail diffère selon le circuit de vente, s’il s’agit d’une vente à un client direct ou à une agence de voyage.

· Les activités de billetterie : La variation des charges en fonction du nombre de voyages vendus pourrait paraître dans un premier temps pertinente. Ces activités comprennent néanmoins la résolution de problèmes liés aux vols de pré-acheminement pour les passagers de province, la variation du nombre de vols intérieurs selon les circuits et les cas où les clients n’achètent que des prestations terrestres (situation en augmentation avec les programmes de fidélisation des compagnies aériennes et l’offre de billets gratuits). Le nombre de billets peut donc être différent selon les voyages et les clients.

· L’activité des carnets de voyages : L’activité est bien liée au départ du client et donc au nombre de voyages vendus.

· Les relations fournisseurs : le travail sera différent selon s’il s’agit d’un séjour balnéaire (voyage composé d’un vol, d’un transfert  et de nuits dans un même hôtel) et d’un voyage de groupe itinérant comprenant en moyenne une dizaine d’hôtels différents. 

· Le service aéroport : La règle de qualité exige l’accueil de chaque client par une hôtesse KANDY en uniforme, seul contact direct que le client a avec la société. Les coûts sont donc directement dépendants du nombre de clients partis.

· Le service qualité : le risque d’avoir un dossier d’après vente de réclamation est subordonné au départ du client. Les problèmes récurrents de non-qualité sont néanmoins spécifiques à certains produits : choix de mauvais prestataires…
ANNEXE 4 : Données sur le voyage « Aventures » au Ladakh du 7 au 28 juillet 2002. 

· Budget global en coût standard  
	Pour 15 personnes
	Budget global d'un voyage en €

	Charges directes variables :
	

	- Billets d'avion
	11 250

	- Enveloppe gérée par l’accompagnateur (repas, hébergement, transports locaux)
	3 750

	Charges indirectes :
	

	- Frais de réservation et de billetterie (variables et fixes)

Ces charges variables sont fonction du temps passé par le service, soit 2 heures par voyage vendu.

Les charges fixes s’élèvent à 1000 euros.
	1 750

	- Rémunération et défraiement de l’accompagnateur et du  guide local (fixes)
	1 500

	TOTAL
	18 250


· Coût global réel
Le coût global  constaté après la réalisation du voyage s'établit comme suit. Le montant des charges fixes n'a pas évolué.

	Pour 12 personnes parties et 11,25 voyages réalisés
	Coût global du voyage réalisé en €

	Charges directes variables :
	

	- Billets d'avion 
	8 400

	- Enveloppe gérée par l’accompagnateur (repas..)
	3 375

	Charges indirectes :
	

	- Frais de réservation et de billetterie (variables et fixes)


	1 690

	- Rémunération et défraiement de l’accompagnateur et du guide local  (fixes)
	1 500

	TOTAL
	14 965


ANNEXE 5 : Présentation des différents écarts calculés

	
	Unité


	1.Coût réel (en €)
	2 .Coût standard du nombre de voyages réalisés (en €)
	3 = 1-2

Écart global

	
	
	Quan-

tité
	Coût unitaire
	Coût total
	Quan-

tité 
	Coût unitaire
	Coût total
	

	Charges directes
	
	
	
	
	
	
	
	

	Billets (1)
	Nb de personnes
	12
	700
	8 400
	11,5
	750
	8 625
	-225

	Enveloppe gérée par l’accompagnateur
	Nb de personnes
	11,25
	300
	3 375
	11,25
	250
	2 812,5
	562,5

	Charges indirectes
	
	
	
	
	
	
	
	

	Frais de réservation et de billetterie.
	Nb d’heures de travail
	30
	56,1/3
	1 690
	24
	58,1/3
	1 400
	290

	 Rémunération de l’accompagnateur et du guide local
	Nb de personnes
	11,25
	125
	1 500
	11,25
	100
	1 125
	375

	TOTAL
	
	
	
	14 965
	
	
	13 926,5
	1 002,5


(1) Lorsque le voyage aller a été effectué, la compagnie aérienne ne rembourse pas le voyage retour si ce dernier n’a pas été effectué.

ANNEXE 6 : Décomposition de l'écart global sur charges indirectes sur frais de réservation et de billetterie

Écart sur Budget  : 

 - 60 

Écart sur Activité : 

     0

Écart sur Rendement : 
 
 350
ANNEXE 7 : Compte rendu du voyage au Ladakh du 7 avril au 28 juillet 2002 fait par le guide accompagnateur 

 « Je suis parti avec un groupe de 12 clients et revenu avec 11. Notre voyage a, en effet, été très mouvementé cette année en raison de l'importance exceptionnelle de la mousson. Le vol de Delhi à Leh a été retardé de 3 jours. Nous avons donc dû séjourner à Delhi 3 nuits de plus que prévues dans l'hôtel de luxe trois étoiles habituel. 

En raison de l'altitude exceptionnellement élevée de la ville de Leh (5000 m), il est nécessaire, avant de commencer les randonnées, de procéder à trois jours d'acclimatation afin de diminuer les risques de mal des montagnes. Or, afin de pouvoir rattraper notre retard, les clients ont quasiment exigé de raccourcir ce temps d'acclimatation et de commencer le trek le lendemain de notre arrivée. Nous n'avons donc passé qu'une nuit dans le petit hôtel habituel de Leh (basse catégorie) au lieu des trois prévues. 

Sur demande du guide local, j'ai décidé cependant de raccourcir les premières étapes de la randonnée afin de minimiser les efforts fournis. La durée de la randonnée et donc son coût n'ont néanmoins pas été modifiés puisque les dernières étapes ont été allongées. Malgré ces précautions, un des clients a commencé à souffrir d'importants maux de tête et de difficultés respiratoires. Comme il nous était impossible de descendre rapidement à une altitude plus basse, ce client a été évacué par hélicoptère et rapatrié en France (ces coûts ont été bien évidemment pris en compte par son assurance). 

On peut ainsi considérer qu’il a consommé des prestations correspondant au quart du voyage. En ce qui concerne ses billets, ses billets aller ( Paris-Delhi et Delhi-Leh) ont été utilisés mais la compagnie aérienne n'a pas voulu rembourser les billets retour correspondant.

Nous avons pris notre avion directement en arrivant à Delhi, au lieu de rester une journée dans la capitale. Nous n'avons donc pas payé la nuit d'hôtel à Delhi initialement prévue au retour. »

ANNEXE 8 : Schéma de données correspondant à la base de données existante





ANNEXE 9 : Extrait du schéma physique de la base de données KANDY – Saison 2003
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La table VOYAGE contient le code du descriptif du voyage et le numéro d’ordre du voyage, le nombre de chambres réservées, le nombre total de places possibles, ses dates de début et de fin, le numéro identifiant le guide-accompagnateur, le code de l’aéroport d’arrivée dans le pays de destination.

La table ACCOMPAGNAT contient les informations sur le guide-accompagnateur (identifiant, nom, prénom, adresse, numéro de téléphone fixe, numéro de téléphone mobile, adresse de sa messagerie électronique, type de contrat de travail).

La table AEROPORT contient le code-identifiant de l’aéroport, son nom et la ville qu’il dessert. Tous les départs se font à partir de Paris.

La table COMPAGNIE contient le code-identifiant de la compagnie aérienne, son nom, le nom de la personne à contacter, ses numéros de téléphone et de fax, l’adresse de la messagerie électronique.

L’attribut « Tarif agence » dans la table DETERMINER traduit le prix d’un aller-retour facturé par la compagnie aérienne à l’agence, en fonction de la date de départ. 

ANNEXE 10 : Traitement des réservations des séjours balnéaires (extrait)
Dès la fin de la période estivale, M. Matisse contacte tous les hôtels recensés dans sa base de données pour déterminer les nouvelles conditions de collaboration.

Les hôtels intéressés envoient une proposition de tarifs pour l’année suivante.

Fin novembre, M. Matisse opère un choix parmi les hôtels recensés. Il sélectionne l'offre d'un hôtel par destination. Il fait parvenir aux hôtels choisis un fax confirmant les intentions de réservation. Chaque hôtel choisi passe du statut "Offre reçue" au statut « Sélectionné » ; les autres hôtels sont mis en statut « En attente ».

ANNEXE 11 : Aide-mémoire SQL Standard

	PROJECTION D’ATTRIBUTS

	Expression
	Syntaxe

	SELECT
	SELECT TABLE.Attribut

	FROM
	FROM TABLE1, TABLE2

	;
	;

	SELECTION DE TUPLES

	Expression
	Syntaxe

	WHERE
	WHERE TABLE.Attribut  LIKE chaîne de caractères

	AND
	AND TABLE.Attribut = Valeur numérique

	OR
	OR TABLE.Attribut = Valeur numérique

	LIKE /  =  
	WHERE TABLE.Attribut  LIKE chaîne de caractères

AND TABLE.Attribut = Valeur numérique

	IS [NOT] NULL
	WHERE TABLE.Attribut IS [NOT] NULL

	BETWEEN … AND … 
	WHERE TABLE.Attribut BETWEEN valeur1 AND valeur 2

	TRI

	Expression
	Syntaxe

	ORDER BY … ASC ou DESC
	ORDER BY TABLE.Attribut1,  TABLE.Attribut2 ASC

	INTERSECTION

	Expression
	Syntaxe

	IN
	IN (Requête)

	NOT IN
	NOT IN (Requête)

	CALCULS

	Expression
	Syntaxe

	SUM
	SELECT SUM (TABLE.Attribut)  AS NomAlias

	AVG
	SELECT AVG (TABLE.Attribut)  AS NomAlias

	MAX
	SELECT MAX (TABLE.Attribut)  AS NomAlias

	MIN
	SELECT MIN  (TABLE.Attribut)  AS NomAlias

	AS
	SELECT SUM (TABLE.Attribut)  AS NomAlias

	REGROUPEMENT

	Expression
	Syntaxe

	COUNT
	SELECT COUNT (TABLE.Attribut)  AS NomAlias

	GROUP BY
	GROUP BY TABLE.Attribut

HAVING TABLE.Attribut = Valeur

	HAVING
	GROUP BY TABLE.Attribut

HAVING TABLE.Attribut = Valeur

	MISE À JOUR

	Expression
	Syntaxe

	INSERT INTO
	INSERT INTO TABLE.Attribut1, TABLE.Attribut2

	VALUES
	VALUES (valeur1, valeur2)

	UPDATE
	UPDATE TABLE

	SET
	SET TABLE.Attribut = Nouvelle valeur

	DELETE FROM
	DELETE FROM TABLE


ANNEXE 12 : Fiches descriptives des hôtels

À compter de juin 2003, les nuitées peuvent être réservées soit auprès d’hôtels prestataires, soit dans les hôtels nouvellement acquis par le groupe.

· Fiche descriptive des hôtels prestataires utilisés pour la saison 2003


· Fiche descriptive des hôtels du Groupe KANDY (anciennement  CLUB ANTALYA) utilisés pour la saison 2003



* Les hôtels du groupe KANDY (anciennement CLUB ANTALYA) n’ont qu’une seule catégorie de chambre.

ANNEXE 13 : Types de postes (organisation des voyages)

	
	Postes
	Activités

	A :
	Conception :
	planning

	B :
	Réalisation :
	réalisation des carnets de voyage, négociations des vols

	C :
	Logistique:
	relations fournisseurs, services aéroports

	D :
	Billetterie :
	billetterie

	E :
	Clientèle:
	réservation, qualité

	F :
	Marketing :
	marketing


ANNEXE 14 : Description de l'activité « Négociations des vols »

Certains employés du service « Négociations des vols » (poste de travail « Réalisation ») ont comme mission de négocier aux meilleures conditions les vols associés aux voyages organisés par KANDY.

Tous les départs se font de Paris. Les compagnies aériennes avec lesquelles travaille la société sont déterminées en début de saison par le planning, après une réunion de concertation avec les divers services. Le volume prévisionnel des vols, tous voyages confondus, est bien entendu un argument vis à vis des compagnies.

Pratiquement, dès qu'un nouveau voyage est défini, le service « Négociations des vols »  lance une négociation complémentaire avec les compagnies déjà répertoriées dans la base. Les vols retenus, leurs aéroports et leurs dates sont ensuite ajoutés à la base de données. Les employés de ce service assurent ensuite la maintenance de la base, en cas d'annulation, de remplacement ou de modification de vol.

N° Candidat :……………………………….…..                                 

ANNEXE A (à compléter et à rendre avec votre copie) : Schéma de traitement 







N° Candidat :……………………………….…..                                 
ANNEXE B (à compléter et à rendre avec votre copie) : Schéma de données 


N° Candidat :……………………………….…..                                 

ANNEXE C (à compléter et à remettre avec votre copie) : 

Vue  de l’activité « Négociations de vols »




VOYAGE


Num_Voyage


Nbre_Chambres_Reservees


Nbre_places 


Date_Debut


Date_Fin 











ACCOMPAGNATEUR


Num_Acc


Nom_Acc


Pre_Acc


Rue_Acc


CP_Acc


Ville_Acc


Tel_Acc


Mob_Act


Mel_Act


Type_Contrat








ACCOMPAGNER





0,n





1,1





AEROPORT


Code_Aeroport


Nom_Aeroport


Ville_Aeroport





ARRIVER A





1,1





1,n





CALENDRIER





Date





COMPAGNIE


Code_Comp


Nom_Comp


Contact_Comp


Tel_Comp


Fax_Comp


Mel_Comp





DETERMINER


Tarif_agence





1,n





1,n





1,n





SABLES





Destination





EXCEP-


TIONNEL





DECOU-


VERTE





XT





HOTEL





Code_H


Nom_H


Adr_H


Pays_H


Tel_H


Fax_H


Mel_H


Nb_étoiles


Contact_H


Statut_H





SE PASSER (1)





SE PASSER (2)





1,n





0,n





0,n





1,1





DESCRIPTIF


Code descriptif


Désignation


Prix_d’appel


Description


Conditions











0,n





(1,1)





La base de données a été implémentée sur un SGBDR micro.





Les clés primaires sont en gras.





Les symboles 1,∞ expriment les contraintes d’intégrité référentielle.








HOTEL PRESTATAIRE





Nom : 			SAUDADE			Nombre d’étoiles : 	2





							Statut : 			Sélectionné





Nombre de chambres : 		Cat. A : 0 	Cat. B : 0  	Cat. C :  50	 Cat. D : 28 	Cat. E : 6





Adresse : 		Rua del Sol, Santa Maria, 		Pays :	Cap-Vert





Tél : 			00 238 411 327	





Fax :			00 238 411 329





Mél :			Saudade@aol.com			Contact : Eugenio Tavares








A partir du 


�
Tarifs (€) pour 1 semaine �
�
�
A�
B�
C�
D�
E�
�
01/01/2003


01/07/2003


01/10/2003�
-


-


-�
-


-


-�
96


120


99�
110


154


116�
160


192


168�
�






HOTEL DU GROUPE KANDY





Nom : 				PALMA





Nombre de chambres * : 	42 





Adresse : 		Via Franca do Campo 55, Benidorm, 		Pays : 	Espagne





Tél : 			00 34 6 262 23 15





Fax :			00 34 6 262 23 55





Mél :			Palma@KANDY.com			





Manager :		Nom :			Adelina Rivera


			Tél personnel :		00 34 6 264 21 32





Coût annuel par chambre : 	3 000 €


		














VOYAGE


Num_Voyage


Nbre_Chambres_Réservées 


Nbre_places


Date_Debut


Date_Fin 











ACCOMPAGNATEUR





Num_Acc


Nom_Acc


Pre_Acc


……








ACCOMPAGNER





0,n





1,1





AEROPORT


Code_Aeroport


Nom_Aeroport


Ville_Aeroport





ARRIVER A





1,1





1,n





CALENDRIER





Date





COMPAGNIE


Code_Comp


Nom_Comp


Contact_Comp


Tel_Comp


Fax_Comp


Mel_Comp





DETERMINER





Tarif_agence





1,n





1,n





1,n





SABLES





Destination





EXCEP-


TIONNEL





DECOU-


VERTE





XT





HOTEL





Code_H





SE PASSER (1)





SE PASSER (2)





1,n





0,n





0,n





1,1





PRESTATAIRE





GROUPE





TYPE CHAMBRE











DESCRIPTIF


Code descriptif


Désignation


Prix d’appel


Description


Conditions





CORRESPOND





0,n











Fin novembre





(1,1)





Proposition de tarif











1,n





1,n





1,n





DETERMINER


Tarif_agence





COMPAGNIE





Code_Comp


Nom_Comp


Contact_Comp


Tel_Comp


Fax_Comp


Mel_Comp





CALENDRIER





Date





1,n





1,1





ARRIVER A





AEROPORT


Code_Aeroport


Nom_Aeroport


Ville_Aeroport





VOYAGE





Num_Voyage


Nbre_Chambres_Réservées 


Nbre_places


Date_Debut


Date_Fin 





I











CORRESPOND





Remarques :


La société KANDY propose, pour chaque grande destination, différents types  de voyages :  


« les Sables » : séjours balnéaires ; l’hôtel est réservé de France.


« les Exceptionnels » : produits de haut de gamme (groupes de 15 passagers maximum, guide accompagnateur au départ de paris, logement dans des hôtels 4 étoiles réservés de France)


« les Découvertes » : produits de moyenne gamme (groupes de 25 personnes maximum, guide local mais pas d’accompagnement au départ de Paris, hébergement en hôtels 2 ou 3 étoiles dont la réservation est effectuée localement par le guide).
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