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La société GRIEF
PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE L'APS
Greif est une société productrice d’emballages. Elle est leader mondial de l'emballage avec 20 000 clients, 170 sites de production dans 43 pays et 9 100 employés dans le monde.

Grief possède un portefeuille d'activités regroupé en 3 activités principales :
· Les emballages industriels (fûts en métal, plastique et fibre) ;
· Les emballages cartons (conteneurs, emballages ondulés, sacs Multi-plis) ;

· L'exploitation forestière au Canada et aux États-Unis.

La société Grief possède une usine de production d'emballages industriels située à Grand-Quevilly. L'usine fabrique des fûts en métal et des fûts plastiques. Elle emploie 450 personnes.
Les fûts en métal ont des capacités allant de 200L à 235L. Les fûts plastiques ont des capacités allant de 20L à 225L. Ils peuvent être homologués chimiquement et mécaniquement.
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Le marché du fût métal et du fût plastique est très concurrentiel. La gestion de l'entreprise est donc rigoureuse. Les coûts de production font l'objet d'un suivi régulier afin de maintenir les objectifs de rentabilité du groupe.
Le service contrôle de gestion de l'usine de Grand-Quevilly est dirigé par M Cacheleux.
Vous êtes stagiaire et votre mission consiste à analyser la performance de l'activité de production et à améliorer le suivi des coûts.
Le service contrôle de gestion utilise une base de données pour effectuer ses missions. La base de données comprend notamment des informations sur la production, les consommations, les commandes et les livraisons.
1ère mission : analyser les écarts sur coûts de production
Tous les mois, le service contrôle de gestion procède à une analyse des écarts sur coût de production pour chacun de ses produits.
Dans un premier temps, les contrôleurs de gestion calculent les écarts entre le coût réel de production et le coût préétabli de la production réelle. Une décomposition de ces écarts est systématiquement réalisée.
Puis, les contrôleurs de gestion recherchent les causes des écarts significatifs.
Enfin, une note interne est rédigée et transmise à M Cacheleux et au responsable de la production afin de mettre en œuvre des actions correctives.

À partir des notes de synthèse de ses collaborateurs, M Cacheleux rédige alors un rapport d'activité transmis au siège de l'entreprise Grief.

Votre première mission consiste à analyser les écarts sur coûts de production des fûts acier 200L et des fûts plastiques 60L pour le mois d'avril 2011. M Cacheleux vous demande de rechercher les causes d'évolution du prix de l'acier et de lui communiquer votre analyse dans une note interne. 
2ème mission : déterminer le coût standard d'un nouveau produit
L'analyse des ventes montre une augmentation des commandes de fûts en acier de grande taille. De plus, les rapports de visite des commerciaux évoquent une évolution des besoins dans le secteur pharmaceutique. Les entreprises, dans ce secteur, auraient besoin de fûts de plus grande taille. Afin de répondre à cette évolution, la société Grief envisage de lancer, en 2012, un nouveau fût en acier de 260 litres.
Votre deuxième mission consiste à présenter la fiche du coût standard unitaire d'un nouveau produit : le fût acier 260L.
3ème mission : faire évoluer la base de données
Actuellement, la base de données contient uniquement des données réelles sur la production. M Cacheleux souhaite modifier la base de données afin de faciliter l'analyse des écarts sur coût de production. Il envisage d'intégrer dans la base de données les informations nécessaires au calcul du coût de production standard afin de faciliter la mise en évidence des éventuels écarts.
Votre troisième mission est donc de mettre à jour la base de données Grief.mdb afin d'intégrer les coûts standard et les quantités standard de chacun des facteurs de production. M Cacheleux vous demande de lui présenter votre démarche avant d'effectuer la mise à jour de la base de données. 
4ème mission : optimiser la gestion des stocks d'acier
L'acier est une matière première incontournable pour la société Grief. La fabrication des fûts en métal nécessite la transformation de plusieurs milliers de tonnes d'acier par an.

Les variations du prix de l'acier exigent de vérifier que le rythme actuel des commandes correspond toujours à un optimum.

Votre quatrième mission est de vérifier que le coût de la gestion du stock d'acier sur les douze derniers mois (de mars 2010 à avril 2011) est optimisé. Au cas où la gestion du stock d'acier ne serait pas optimale, M Cacheleux souhaite que vous lui présentiez le nombre optimal de commandes d'acier, les quantités à commander et le rythme de passation des commandes.

Annexe 1. ÉTAPES DE LA FABRICATION DE FÛTS EN MÉTAL
Les fûts en métal sont constitués de 3 pièces en acier : une virole, un fond et un couvercle.
Les bobines d'acier sont livrées en wagon fermé. Elles sont déchargées dans un hangar de stockage à l’abri évitant tout contact avec l’humidité extérieure. La température du hangar est contrôlée afin de s'assurer de la qualité de l'acier.
L'entreprise travaille sur commande. Donc, en principe, aucun stock de produit fini n'est prévu. La fabrication comprend plusieurs étapes.
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	La découpe
La découpe est automatisée. Les différentes parties métalliques du fût (virole, fond et couvercle) sont découpées dans les bobines d'acier. Ils sont contrôlés en longueur, en largeur et en épaisseur afin d’assurer la plus grande régularité de production.


Le façonnage
Les fonds, les couvercles et les viroles sont façonnés sur des lignes de production automatisées :

· ligne fond : le disque est embouti, ourlé, marqué pour lui donner sa forme ;
· ligne couvercle : le couvercle est percé pour la mise en place du bouchon et une capsule temporaire est mise en place pour obturer l’orifice.
· ligne virole : la bande d'acier est roulée puis soudée pour former une virole.

L'assemblage

Les fonds et les couvercles sont assemblés sur les viroles. Puis, ils sont jointés pour assurer l’étanchéité. Le joint est appliqué manuellement au pistolet et il est cuit à 120°C dans une étuve.
La peinture

La peinture et le vernis sont appliqués par pulvérisation dans des cabines. Les fûts peints sont séchés dans des fours de séchage. Les capsules temporaires sont enlevées, les bouchons sont posés.
Le contrôle et l'expédition
Les fûts sont soumis à un contrôle qualité notamment d’étanchéité en utilisant de l’hélium dans un caisson de vide. Ils sont ensuite sérigraphiés avant d’être emballés pour l’expédition.

Annexe 2. ÉTAPES DE LA FABRICATION DE FÛTS PLASTIQUES
L'entreprise travaille également sur commande. Donc, en principe, aucun stock de produit fini n'est prévu. Le processus de fabrication est plus simple que pour les fûts en métal.

Les fûts plastiques sont fabriqués à partir de polyéthylène haute densité.

Les granulés de polyéthylène sont acheminés par des canalisations vers les trémis d’alimentation des extrudeuses. Les granulés sont chauffés dans l’extrudeuse puis soufflés et moulés avant d’être refroidie.

Les fûts suivent un ensemble de contrôle qualité puis sont équipés d’opercules. Ils sont ensuite conditionnés puis stockés avant expédition.

Annexe 3. FICHES DE COÛT STANDARD UNITAIRE
L'étude porte uniquement sur les deux produits de l'entreprise qui sont les plus vendus : le fût acier 200L et le fût plastique 60L.
Coût standard unitaire du fût acier 200L fabriqué par lot de 50 unités
Le coût standard unitaire a été élaboré sur la base d'une production normale de 47 500 unités par mois. Pour ce niveau normal de production de fûts acier 200L, les charges indirectes mensuelles sont les suivantes :

	Centres d'analyse
	Approvisionnement
	Découpe
	Façonnage
	Assemblage
	Peinture
	Contrôle et expédition

	Nature de l'unité d'œuvre
	Kg d'acier utilisé 
	Nombre de lots mis en fabrication
	Nombre de lots mis en fabrication
	Nombre de fûts fabriqués
	Nombre de fûts fabriqués
	Nombre de fûts fabriqués

	Charges indirectes
	96 900 €
	57 000 €
	85 500 €
	48 450 €
	123 975 €
	53 675 €

	dont charges fixes
	87 210 €
	51 300 €
	76 950 €
	43 605 €
	111 578 €
	48 308 €

	Nombre d'UO 
	570 000
	950
	950
	47 500
	47 500
	47 500

	Coût d'UO standard
	0,17 € 
	60 € 
	90 € 
	1,02 € 
	2,61 € 
	1,13 € 


	 
	Quantité
	Coût unitaire
	Montant

	Acier
	12 kg
	0,80 €
	9,60 €

	Peinture
	0,25 litre
	6,00 €
	1,50 €

	Vernis
	0,25 litre
	7,00 €
	1,75 €

	Joints d'étanchéité 
	1 unité
	0,30 €
	0,30 €

	MOD Fabrication 
(découpe, assemblage, façonnage, peinture)
	15/60 minutes
	30,00 € 
	7,50 €

	MOD Contrôle et expédition
	6/60 minutes
	22,50 € 
	2,25 €

	Charges indirectes d'approvisionnement
	12
	0,17 € 
	2,04 €

	Charges indirectes de découpe et de façonnage
	1/50
	150 € 
	3,00 €

	Charges indirectes d'assemblage, de peinture, de contrôle et d'expédition
	1
	4,76 € 
	4,76 €

	Coût standard unitaire total 
	32,70 €


Coût standard unitaire du fût plastique 60L fabriqué par lot de 50 unités

Le coût standard unitaire a été élaboré sur la base d'une production normale de 55 000 unités par mois. Pour ce niveau normal de production de fûts plastique 60L, les charges indirectes mensuelles sont les suivantes :

	Centres d'analyse
	Extrusion
	Soufflage
	Moulage
	Contrôle et expédition

	Nature de l'unité d'œuvre
	Nombre de lots mis en fabrication
	Nombre de lots mis en fabrication
	Nombre de lots mis en fabrication
	Nombre de fûts fabriqués

	Charges indirectes
	55 000 € 
	33 000 € 
	22 000 € 
	62 150 € 

	dont charges fixes
	49 500 €
	29 700 €
	19 800 €
	55 935 €

	Nombre d'UO
	1 100   
	1 100   
	1 100   
	55 000   

	Coût d'unité d'œuvre standard
	50 € 
	30 € 
	20 € 
	1,13 € 


	 
	Quantité
	Coût unitaire
	Montant

	Granulés de polyéthylène
	1,2 kg
	1,10 €
	1,32 €

	MOD Fabrication 
(extrusion, soufflage, moulage)
	5/60 minutes
	30,00 €
	2,50 €

	MOD Contrôle et expédition
	6/60 minutes
	22,50 €
	2,25 €

	Charges indirectes d'extrusion, de soufflage et de moulage
	1/50
	100,00 €
	2,00 €

	Charges indirectes de contrôle et d'expédition
	1
	1,13 €
	1,13 €

	Coût standard unitaire total
	9,20 €


Annexe 4. DONNÉES RÉELLES DE LA COMPTABILITÉ
La comptabilité du mois d'avril 2011 vous permet de relever les informations suivantes :
Les charges indirectes réelles pour la production de fûts acier 200L :
	Centres d'analyse
	Approvisionnement
	Découpe
	Façonnage
	Assemblage
	Peinture
	Contrôle et expédition

	Charges 
indirectes
	99 707 € 
	64 125 € 
	 98 325 € 
	94 477 € 
	148 770 € 
	 59 042 € 


Les charges indirectes réelles pour la production de fûts plastiques 60L :

	Centres d'analyse
	Extrusion
	Soufflage
	Moulage
	Contrôle et expédition

	Charges indirectes
	60 500 €
	37 125 €
	25 300 €
	68 365 €


Les coûts horaires réels de main d'œuvre sont conformes aux prévisions. Par contre, les prix moyens des matières pour le mois d'avril sont les suivants :
	Granulés de polyéthylène (kilo)

	1,15 €

	Acier (tonne)

	900 €

	Peinture (litre)

	5,90 €

	Vernis (litre)

	6,85 €

	Joints d'étanchéité (unité)

	0,33 €


Annexe 5. CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES DU NOUVEAU FÛT
Le coût prévisionnel du nouveau fût en acier de 260 litres est déterminé à partir du coût standard du fût acier de 200 litres.
La consommation de peinture, de vernis et d'acier est proportionnelle à la taille du fût. Toutefois, il faut prévoir des chutes d'acier plus importantes lors de la fabrication d'un fût de plus grande taille. Les services techniques estiment que les déchets d'un fût de 260L seront supérieurs de 4 % à ceux d'un fût de 200L.
Il faut prévoir un joint d'étanchéité par fût.
Les temps nécessaires à la fabrication des fûts doivent être majorés de 50%. Par contre, le temps nécessaire au contrôle d'un fût est inchangé.
Annexe 6. PREVISION DE PRODUCTION ET DE COÛT DU NOUVEAU FÛT
La direction commerciale envisage de commercialiser 2 500 fûts par mois. Par contre, la taille des lots sera vraisemblablement plus faible compte tenu des habitudes de consommation des clients potentiels. Il est retenu une taille standard de 25 unités par lot.

Le prix de l'acier augmente régulièrement. Le service approvisionnement prévoit un prix de 1 100 € la tonne. Les prix de la peinture, du vernis et des joints d'étanchéité sont maintenus à leur coût standard.
Une augmentation de 4% des salaires est prévue pour l'année prochaine.

Le budget des charges indirectes standard est le suivant pour le nouveau produit :
	Centres 
d'analyse
	Approvisionnement
	Découpe
	Façonnage
	Assemblage
	Peinture
	Contrôle et expédition

	Nature de l'unité d'œuvre
	Kg d'acier
utilisé
	Nombre de lots mis en fabrication
	Nombre de lots mis en fabrication
	Nombre de fûts fabriqués
	Nombre de fûts fabriqués
	Nombre de fûts fabriqués

	Charges indirectes fixes
	87 210 €
	51 300 €
	76 950 €
	43 605 €
	111 578 €
	48 308 €

	Charges indirectes variables unitaires
	0,017 €
	6,00 €
	9,00 €
	0,102 €
	0,261 €
	0,017 €


Annexe 7. ÉLÉMENTS DE GESTION DU STOCK D'ACIER
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Actuellement, l'entreprise Grief dispose d'un stock de sécurité de 2 500 tonnes pour une consommation annuelle de plusieurs milliers de tonnes d'acier par an. La consommation est relativement régulière sur l'année.

La direction estime qu'il est nécessaire de conserver ce stock de sécurité.

L'entreprise Grief passe plusieurs commandes par mois.
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Le coût de possession du stock doit tenir compte :

· des frais concernant le hangar du stockage ;

· et du coût du financement du besoin en fonds de roulement.

Les frais concernant le hangar de stockage comprennent :

· les dotations aux amortissements de 30 000 € par an ;

· les charges de chauffage sont de 13 125 € par an ;

· les consommations électriques s'élèvent à 2 000 € par an ;

· les charges d'entretien sont de 1 500 € par an ;

· les salaires et charges sociales liées à la surveillance du hangar sont de 58 125 € par an.

Le besoin en fonds de roulement lié à la possession du stock doit être financé par des ressources financières stables. Ces ressources financières correspondent aux emprunts et aux ressources propres. Vous retiendrez un coût moyen pondéré des ressources financières de 8 % par an.

Le cout de lancement des commandes doit intégrer les charges liées au traitement administratif des commandes mais également les charges liées à la réception et au contrôle de la livraison. Vous avez réalisé une étude sur les douze dernier mois.
· Le traitement administratif des commandes nécessite 3 heures par commande. Le salaire brut mensuel du personnel administratif est de 1 950 €.
· Il faut tenir compte de plusieurs livraisons pour une seule commande.

· La réception et le contrôle de la livraison nécessite 8 heures par livraison. Le salaire brut mensuel du personnel en charge de ces fonctions est de 2 250 €.

· Les charges sociales patronales représentent 45 % du salaire brut.
Annexe 8. EXTRAIT DU SCHÉMA DE DONNÉES
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