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Introduction
La veille est une activité continue de recherche d’informations fiables et actuelles dans un domaine défini. Plus particulièrement, la veille juridique permet de suivre l’évolution des textes de droit mais aussi de la jurisprudence.
Les commentaires des professionnels du droit seront alors très utiles pour mesurer l’impact de ces évolutions pas toujours perceptibles à la première lecture.

FICHE 1 : OÙ TROUVER L’INFORMATION ? 
Bibliographie et Sitographie  en droit du travail :
	Source
	Description/Appréciation
	Fiabilité

	Légifrance : 
https://www.legifrance.gouv.fr



	
Site officiel du gouvernement français pour la diffusion des textes législatifs et réglementaires et des décisions de justice des cours suprêmes et d'appel de droit français.

Avantages : 
· Permet d’accéder à tous les textes de lois ou règlements en vigueur dans leur version intégrale.
· Permet d’accéder à la jurisprudence sociale de la Cour de cassation ainsi qu’à ses publications « Mensuel du droit du travail »
· Permet de valider les informations se trouvant dans des sites ayant un degré de fiabilité moindre.

Inconvénient :
· Information brute, difficile à déchiffrer.
	
Maximale


	Revue fiduciaire 
http://rfsocial.grouperf.com/

Avec abonnement 
Abonnement à la revue numérique ou papier


Sans abonnement

	


Système de « flash » permettant d’être alerté sur :
- la réglementation entrée en vigueur,
- la jurisprudence,
- la réglementation sur le point d’entrer en vigueur.

Dans l’onglet « Actualités » accès aux dernières dépêches : réglementation et jurisprudence.
	Très bonne

	Editions Francis Lefebvre : 
http://www.efl.fr/index.html

Avec abonnement
Feuillet rapide fiscal social 
Feuillet rapide social

Sans abonnement

	
Les commentaires et les exemples permettent de comprendre facilement les évolutions du droit.

Dans l’onglet « Actualités », choisir le thème « social ».


Avantages :
· Cette actualité alerte quotidiennement sur les nouveautés concernant tant la réglementation que la jurisprudence.
· Archivage des articles d’actualité pendant plusieurs années.
· Services numériques complémentaires : Flux RSS, newsletters, réseaux sociaux, etc.

	
Très bonne

	Éditions Tissot 
http://www.editions-tissot.fr/


	Dans la rubrique « Droit du travail », choisir l’onglet « actualités ».

Avantages : 
· Les articles sont rédigés de manière très pédagogue, rappelant le droit en vigueur jusqu’alors et comment le nouveau texte ou la décision de justice font évoluer ce droit.
· Les sources de référence sont accessibles par liens hypertextes.
· Archivage des articles d’actualité pendant plusieurs années.
· Services numériques complémentaires : newsletters, réseaux sociaux, etc.
· Flux RSS

	
Bonne

	
Juritravail
http://www.juritravail.com/Actualite.html





	Site comportant l’analyse de professionnels du droit sur des thèmes d’actualité en droit social

Avantages :
· Les commentaires offrent un éclairage pratique intéressant.
· Newsletter thématique : le site offre la possibilité de sélectionner les thèmes du droit du travail dont le veilleur souhaite recevoir l'actualité par email

Inconvénients :
· Pas de flux RSS
· Les contributeurs au site ne se concertent pas, donc plusieurs articles concernent le même thème ce qui génère une surinformation.


	
Bonne

	Village de la justice
http://www.village-justice.com

	En plus d’être un site d’offre d’emplois, il comporte des articles sur des thèmes d’actualité juridique dont le droit social, rédigés par des professionnels du droit.
Dans l’onglet « Actualités juridiques », sélectionner « droit social ».

Avantages :
· Les commentaires offrent un éclairage pratique intéressant.
· L’actualité comporte un classement thématique
· Services numériques complémentaires : Flux RSS, newsletters, réseaux sociaux (Google+), etc.

	
Bonne

	LexisNexis
http://www.lexisnexis.fr/liens/depeches.html

	Le service gratuit « Dépêches JurisClasseur » permet de recevoir directement par e-mail les dernières actualités juridiques au rythme souhaité par l’utilisateur, quotidien ou hebdomadaire.

	
Très bonne



Comment réaliser sa propre sitographie en droit social ? Selon quels critères sélectionner ses sites ?
Analyse des besoins

· Public visé : 
 Etudiants, Professeurs
 Pour quelle classe ? Terminale STMG, BTS CGO, DCG, DSCG ?

· Dans quel objectif ? 
 S’agit-il d’être informé le plus rapidement possible (veille stratégique) ou de faire périodiquement le point sur les évolutions concernant un sujet donné ?
 S’agit-il de présenter uniquement les évolutions de manière factuelle ou de faire, en plus une analyse critique ?

· Ressources
Dispose-t-on d’un abonnement aux revues spécialisées ou à la presse généraliste ?
Démarche 
a) Recenser les sites web qui reviennent le plus souvent lors de vos recherches

· les sites web gratuits
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· Les sites généralistes :
Exemples : 
https://www.legifrance.gouv.fr ; 
http://travail-emploi.gouv.fr/ ; 
https://www.service-public.fr/

· Les sites spécialisés en droit social
Exemples :
http://www.editions-tissot.fr/droit-travail/ ; 
http://www.village-justice.com ; 
http://www.juritravail.com/Actualite.html



Pour approfondir :
· Les sites web payants 
Exemple : 
www.dalloz.fr/
http://revuefiduciaire.grouperf.com/
http://www.efl.fr/index.html
http://www.lexisnexis.fr/


b) Evaluer la pertinence de l’information 

Un site Web qui présente une information de qualité n’est pas forcément pertinent pour les besoins de l’utilisateur. Le site pertinent est celui qui va lui être utile.

Par exemple : la consultation du nouvel article 1104 du Code civil (Ordonnance du 10/02/2016) sur le site https://www.legifrance.gouv.fr ne permet pas de savoir quel ancien article il remplace et avec quels changements. 
L’article « Bonne foi et loyauté en droit des contrats. » de F. Campagnola http://www.village-justice.com/articles/Bonne-foi-loyaute-droit-des-contrats,23007.html apporte une réponse à ces questions.

· Voici une liste de questions simples, à se poser pour juger de la pertinence d’un site : 

· Suis-je à la recherche d’une information brute (loi, décret, arrêt de la Cour de cassation) ou synthétisée ? 
· Suis-je à la recherche d’une information brute ou commentée ? 
· Quel est le niveau de spécialisation du site ? Est-il accessible à mon niveau ?
· Le site permet-il une recherche par mots-clés ou par thème ? Ou permet-il simplement une consultation chronologique des dernières actualités ?
· Quelle est le niveau d’expertise des contributeurs ? 
	Par exemple, que penser de l’expertise des contributeurs dont la qualité est « juriste » ou « consultant » ? En tant que professions non réglementées, quelle crédibilité accorder à ces sources ?
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c) Sélectionner et regrouper des sites web

Un abonné aux flux RSS peut lire tous les nouveaux articles de ses sites préférés en consultant un portail unique qu'il aura configuré. Il s'agit d'un agrégateur de flux qui regroupe tous ses abonnements et qui lui permet en outre de classer ses flux ou d'utiliser un moteur de recherche.

Exemples d'agrégateurs de flux RSS : 
Feedly, Taptu, Netvibes, NewsBlur, The Old Reader, Pulse, etc.

Page écran sur Netvibes.com : consultation de l’actualité à partir des différents abonnements aux flux RSS des sites sélectionnés
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FICHE 2 : COMMENT METTRE EN ŒUVRE LA VEILLE ?
Idéalement, la veille est une activité continue de recherche d’informations pertinentes. 
La mise en œuvre de la veille conduit dans un premier temps, à s’interroger sur sa périodicité. De même, pour éviter la surabondance d’information le tri chronophage qui en découle, le veilleur doit suivre une démarche cohérente.

Avec quelle périodicité ?
La périodicité de la veille dépend de l’objectif visé. Un suivi en temps réel peut être nécessaire. Mais pour une veille plus qualitative, des rapports hebdomadaires ou mensuels peuvent être suffisants, voire un dossier d’étude ponctuel. La périodicité est un paramètre à prendre en compte pour la méthode à suivre.

	Si l’on opte pour une veille continue - Méthode PUSH

	Principe : 
Cette méthode implique une automatisation de la démarche : le veilleur reçoit l’information qui est ainsi « poussée » à lui selon des critères préétablis par lui.


	Outils
· abonnement à des bulletins d’informations (newsletters) (Ex sur Juritravail)
· abonnement à des forums
· suivre des sites interactifs : blogs, sites SPIP, Wiki...
· suivre des fils ou flux d’informations par le biais de la technologie RSS(1) (Annexe1)
· rassemblés dans des agrégateurs de flux RSS: Netvibes, Feedly, …
· services d’alertes qui envoient régulièrement des courriels dans la messagerie du veilleur: Google alerte (Annexe 2), WysigotLight, (gratuit), WebSiteWatcher… ou Copernic Agent Professionnal, StrategicFinder. (payant).


	Avantages
	Inconvénients

	· Régularité des informations reçues
· Economie de temps dans la recherche grâce à des processus automatisés de signalement rapide.

	· Abondance de l’information reçue « notion d’infobésité » notamment quand la stratégie de recherche n’est pas assez précise
· L’exploitation de l’information reçue est chronophage




	(1) Un flux RSS (« Really Simple Syndication ») est un format standardisé de rédaction d’articles (ou simplement de contenu) qui permet aux propriétaires d'un site Internet de tenir informés leurs abonnés de tous les nouveaux articles de manière instantanée et automatisée.
Exemple : Village de la justice : http://www.village-justice.com
Flux RSS: http://www.village-justice.com/articles/spip.php?page=backend
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 Annexe 1 : Exemple d’abonnement à un flux d’informations par le biais de la technologie RSS : l’exemple du site « village de la justice »
 Annexe 2 : Création d’une alerte google

· Attention 
	Contrairement à l’alerte par flux RSS qui repose sur une sélection préalable de sites jugés pertinents par le veilleur, l’alerte Google permettra d’être informé sur l’information sélectionnée émanant de tous les sites référencés par le moteur de recherche Google. Il appartiendra au veilleur de filtrer l’information dans un second temps en fonction de sa pertinence.



	Si l’on opte pour une veille ponctuelle – Méthode PULL

	Principe : la méthode « Pull »
C’est la méthode classique. Le veilleur va rechercher, « tirer » vers lui l’information sur un thème précis. 


	Outils
· Consulter les revues spécialisées, soit en lisant le sommaire, soit en utilisant un logiciel documentaire gérant une base de données.
· Interroger les personnes ressources (professionnels) qui, prévenues, pourront vous fournir des documents recherchés dès qu’elles en recevront.
· Visiter les sites internet repérés pour leur intérêt pour obtenir («en tirer» = pull) des informations les plus récentes dans un domaine précis.

La méthode PULL donne des résultats précis mais demande beaucoup de temps.


	Avantages
	Inconvénients

	· Information obtenue plus ciblée donc plus pertinente.
	· Comme cette méthode fait appel à l’initiative du veilleur, la veille risque d’être moins régulière.




Cette méthode nécessite un filtrage de l’information. L’enjeu est de « tirer » un nombre optimal de résultats. Cet objectif sera atteint grâce à des mots-clés précis.

Exercice : Quels sont les possibilités de veille pour ces différentes sources d'information?
	Dalloz
http://www.dalloz.fr/

	

	Le monde 
http://www.lemonde.fr/

	

	Journal 20 Minutes
http://www.20minutes.fr/

	

	Les Echos
http://www.lesechos.fr/

	

	Net-iris
http://www.net-iris.fr/

	


En suivant quelle méthodologie ?

a) Etape 1 : Déterminer son besoin d’information

· Sujet 
 Toute nouveauté sociale ayant un impact sur les programmes enseignés. 
Par exemple : rémunération des heures supplémentaires, congés pour événements familiaux, obligation de l’employeur en matière d’hygiène et de sécurité, etc.

 Entrée en vigueur d’une nouvelle loi, ordonnance, décret, etc.

· Public visé
 Enseignants, étudiants


b) Etape 2 : Rechercher et sélectionner des documents

 Utiliser la méthode « push » afin de prendre connaissance de l’actualité. Le veilleur aura au préalable sélectionné 2 ou 3 sites (par exemple « les éditions Francis Lefebvre », les « éditions Tissot » ou « village de justice ») par lesquels il veut être alerté.

 Annexe 3 : Exemple d’alerte par flux RSS du site « EFL » de la jurisprudence de la Cour de cassation

· Utiliser le cas échéant un agrégateur de flux

· Sélectionner les thèmes que l’on souhaite développer en adéquation avec le besoin d’information défini dans l’étape 1

· Approfondir les thèmes sélectionnés grâce à une méthode « pull ». Par exemple la fonction « recherche avancée » de Google. 

 Annexe 4 : Présentation de la fonction « Recherche avancée » de Google

· Repérer et sélectionner les informations utiles : 
· confronter plusieurs sources afin de les croiser pour plus de fiabilité,
· contrôler l’information : par exemple le contenu d’un article du code du travail sera vérifié sur le site « Légifrance »,
· prendre connaissance des commentaires de professionnels afin de bien mesurer la portée des évolutions juridiques, grâce par exemple aux « Editions Tissot » et à « Juritravail ».

c) Etape 3 : Exploiter l’information

Organiser les informations sélectionnées en suivant par exemple la logique suivante :
· Quel était l’état du droit avant l’évolution juridique ?
· En quoi consiste la modification  ou la nouveauté ?
· Quelles seront concrètement les conséquences des nouvelles dispositions ?





Annexe 1 : Exemple d’abonnement à un flux d’informations par le biais de la technologie RSS : l’exemple du site « village de la justice »
A partir du site http://www.village-justice.com
[image: ]
1) Cliquer

[image: ]4) Le marque-page s’affiche
3) Sélectionner

2) Cliquer 



Les derniers articles publiés s’affichent quand on clique sur le marque-page
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Annexe 2 : Création d’une alerte google
Se rendre à l’adresse suivante : https://www.google.fr/alerts
[image: ]

Indiquer l’information recherchée. Exemple : « Compte personnel d’activité »
[image: ]

Afin de valider l’alerte, cliquer sur « Créer l’alerte » ; il est alors possible de prévoir les paramètres de l’alerte : fréquence d’envoi, adresse email d’envoi ou envoi sur un flux RSS.

L’alerte se présente ainsi :
[image: ]
Il est possible de se désabonner ou de modifier son alerte.


Annexe 3 : Exemple d’alerte par flux RSS du site « EFL » de la jurisprudence de la Cour de cassation

[image: ]
Cliquer 
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Chaque semaine, le veilleur est averti de toutes les décisions de la Cour de cassation concernant son domaine de veille.

[image: ]
Jurisprudence intéressant la santé et la sécurité 


Ainsi, la Cour de cassation dans sa décision du 1/02/2017 délimite l’obligation de sécurité de résultat qui pèse sur l’employeur.







Annexe 4 : Présentation de la fonction « Recherche avancée » de Google

a) Page d’accueil : 

[image: ]

b) Formulation de la requête : 
[image: ]


c) Résultats proposés :
[image: ]
FICHE 3 : COMMENT TRANSFORMER L’INFORMATION EN CONNAISSANCES ?

Une fois l’information collectée grâce à une méthode de recherche adaptée, la tâche du veilleur se poursuit.
Plusieurs étapes sont encore à franchir pour rendre l’information exploitable par l’utilisateur c’est-à-dire pour transformer l’information collectée en connaissances.

Par exemple, comment transformer en contenu accessible au destinataire de la veille, une loi présentée en version intégrale sur le site « Légifrance » ?

Cet objectif implique dans un premier temps de bien cibler le profil et les besoins de l’utilisateur afin de lui apporter les connaissances qu’il recherche : information brute, information retraitée ou analysée. 
Ensuite, l’information devra être présentée de manière logique pour l’utilisateur.

Le traitement de l’information 
Deux approches peuvent être proposées en fonction du niveau de spécialisation du destinataire de la veille. 

a) Etape 1 : Recherche de l’information objective

Pour comprendre la démarche méthodologique, nous partirons de l’exemple de la loi Travail du 8/08/2016.

· Par le recours aux sites institutionnels pour les plus avertis
Cette source, nous l’avons dit dans la Fiche 1 est parfois difficile à déchiffrer.

[bookmark: _GoBack]Exemple : L’article 3 de la loi n° 2016-1088 du 8 août 2016 dite Loi Travail (site « Légifrance ») sur la modification du régime de la preuve du harcèlement au sein de l’entreprise.
[image: ]

Le veilleur est donc contraint de faire une nouvelle recherche pour connaître le contenu de l’article L1154-1 (site « Légifrance ») : 
[image: ]

On le voit bien, la connaissance résulte du croisement de deux sources d’information : 
· l’article 3 de la loi travail, mais qui n’indique pas qu’il vise le harcèlement,
· l’article L1154-1 modifiée du code du travail, mais qui n’indique pas la nature de la modification.

	Connaissance induite : 
Le veilleur en déduit que les règles relatives à la preuve en matière de harcèlement ont été assouplies.




· Par un contrôle de la redondance de l’information si l’on veut éviter le recours aux sites institutionnels 
Il est possible d’obtenir l’information de manière plus accessible à partir de sites dédiés au droit du travail dont les articles sont rédigés par des spécialistes.

Exemple : Sur le site « Juritravail », on trouve l’information suivante : 
[image: ]
Source 1- http://www.juritravail.com/Actualite/harcelement-moral-sexuel-discrimination/Id/253984
Inutile ici de croiser l’information, l’auteur de l’article cite l’ancienne et la nouvelle rédaction de l’article L1154-1 du code du travail. Le lecteur comprend tout de suite la modification et gagne du temps.
Pour plus de pertinence, on peut consulter une autre source afin de contrôler la redondance.

Exemple : Sur le site « Editions Tissot », on trouve l’information suivante : 
[image: ]
En fin d’article, l’auteur cite les sources institutionnelles permettant au lecteur d’obtenir une pertinence maximale de l’information.
[image: ]

	Connaissance induite: 
Le veilleur n’a plus à déduire que les règles relatives à la preuve en matière de harcèlement ont été assouplies. L’auteur de l’article déchiffre l’information la rendant plus accessible.



b) Etape 2 : Rechercher une analyse de l’information 

L’information analysée ou retraitée, sera utile à l’utilisateur pour approfondir un thème afin de répondre facilement aux questions posées par un jury, ses élèves/étudiants ou tout simplement pour rendre plus vivant sa présentation (en démontrant l’avant/l’après, les objectifs avoués/réels d’une réforme, les impacts concrets, etc…).

· Le rôle du veilleur va dans ce cas, au-delà d’une présentation objective de l’information. Il met à la disposition du lecteur des informations permettant de prendre du recul, de développer son esprit critique. Cette information sera par exemple utile pour l’exercice de la dissertation.

L’information analysée (chroniques de professionnels, presse, etc.), moins scientifique que l’information institutionnelle, est toutefois indispensable pour décoder les impacts concrets de la nouveauté. 
Mais son caractère subjectif la rend par nature moins pertinente.

· Le travail du veilleur sera donc de demeurer impartial en veillant à rester factuel et en ne négligeant pas la ligne éditoriale d’une publication par exemple.

Le classement de l’information selon le critère de la pertinence (fiche 1) prend alors toute sa dimension.

Présentation des résultats

1) Annonce de la nouveauté par un titre accrocheur

Information brute

2) Présentation de la règle antérieure

3) Présentation claire et précise de la nouvelle règle
Information analysée


4) Impacts concrets du changement (facultatif) 
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» Chapitre Il : Renforcer la lutte contre les discriminations, le harcélement sexuel et les agissements sexistes

Article 3 En savoir plus sur cet article...
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Article L1154-1

Modifié par LOI n°2016-1088 du 8 aodt 2016 - art 3

Lorsque sunvent un litige relatif a I des articles | 1152141 11523 et | 1153141 11534, le candidat & un emploi, & un stage ou & une période de formation en entreprise ou le salarié
présente des éléments de fait laissant supposer lexistence dun harcélement

Auw de ces léments, il incombe la partie
étrangers 4 tout harcélement.

de prouver que ces ne sont pas dun tel harca et que sa décision est justifie par des éléments objectifs
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Avant la réforme, le 1er alinéa de ce texte était ainsi rédigé :

"Lorsque survient un litige relatif & I'application des articles L. 1152-1 3 L. 1152-3 et L.
1153-1 4 L. 1153-4, le candidat & un emploi,  un stage ou  une période de formation

en entreprise ou le salarié étabiit des faits qui permettent de présumer I'existence d'un
harcélement”.

Désormais il est rédigé de la maniére suivante :

"Lorsque survient un litige relatif & I'application des articles L. 1152-13 L. 1152-3 et L.
1153-1 4 L. 1153-4, le candidat  un emploi,  un stage ou a une période de formation
en entreprise ou le salarié présente des éléments de fait laissant supposer I'existence
d'un harcélement”.

On en revient ainsi & un systéme de preuve moins difficile pour le salarié puisqul faut dé-
sormais au salarié présenter des éléments de faits qui laissent supposer 'existence d'un
harcélement au lieu de prouver des faits qui permettent de présumer I'existence d'un har-
célement.
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larcélement moral et sexuel au travail

Le salarié, victime e harcélement sexuel ou moral, lorsquil agit en justice, doit dorénavant présenter des.
éiéments de fait laissant supposer I'existence de harcélement Jusqu's présent, il devait présenter des
faits permettant de présumer I'existence de harcélement. Les régles sont donc assouplies et sont
calquses sur celles Ge la discrimination
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Loin® 2016-1088 du 8 aoiit 2016 relative au travail, & la modernisation du dialogue social et la
‘sécurisation des parcours professionnels, art 2,3, 4,5, 6, 122, 123
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