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Gestion des dossiers clients : Créer, contrdler et procéder a
Description : 'enregistrement comptable de documents de ventes de biens et de

services.

Public visé :

BTS Comptabilité Gestion - 1¢r année

Domaine :

Activité 1.1. Analyse du systeme d’information comptable

1.1.2 Repérage de I'organisation comptable : la hiérarchie des travaux
comptables

1.2.1. Tenue et suivi des dossiers clients : du contréle du devis au
contrdle de I'encaissement

1.2.3. Controle des opérations et des traitements dématérialisés

1.3.1. Enregistrement controle et validation des opérations relatives
aux clients

1.3.2. Suivi des créances, controdle et lettrage

Type de ressource

Situation pédagogique P1

Logiciel utilisé :

EBP Open line modules commercial et comptable

Autres outils TIC :

La tenue de la comptabilité de la société Ambrosia manquait de
Cadre rigueur (voir rapport expert-comptable) : il a été décidé de mettre en
pédagogique, place un PGI et des nouvelles méthodes de travail. L’étudiant a pour
organisation mission de vérifier le paramétrage du PGI (1ere phase) puis de
pédagogique controler et mettre a jour les dossiers clients qui ont pris du retard
et conditions de | (2éme phase).
déroulement : 1¢ére phase : travail en binome

2éme phase : travail individuel
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