


Culture d’entreprise et management

Evaluer l’effet de l’évolution culturelle d’IBM ci-dessous dans les cas suivants :
- Revendication des agents de maintenance qui se plaignent de conditions de déplacement pénibles lorsqu’ils visitent les clients. Ces agents comparent leurs indemnités à celles des commerciaux, plus généreuses.
- La division systèmes d’exploitation est depuis un an sous la direction d’un ingénieur nouvellement embauché. De nombreuses anomalies s’accumulent depuis peu et la clientèle se plaint.
- Les Chinois souhaitent acquérir trois ordinateurs « mainframe » (voir le cours de l’UE 8) et envisagent ensuite une production en partie située sur leur territoire. Ils sont a priori susceptibles d’exporter des ordinateurs dans plusieurs pays asiatiques.




Eléments de corrigé

Revendication des agents de maintenance qui se plaignent de conditions de déplacement pénibles lorsqu’ils visitent les clients. Ces agents comparent leurs indemnités à celles des commerciaux, plus généreuses ;
Avant : fermeté, primes exceptionnelles
Après : analyse des processus, étude de la situation, rectification si nécessaire. 

[bookmark: _GoBack]La division systèmes d’exploitation est depuis un an sous la direction d’un ingénieur nouvellement embauché. De nombreuses anomalies s’accumulent depuis peu et la clientèle se plaint ;
Avant : mise en cause du responsable (objectifs non atteints).
Après : analyse des causes, recherche de défauts produit antérieurs, changement de procédures.

Les Chinois souhaitent acquérir trois ordinateurs « mainframe » et envisagent ensuite une production en partie située sur leur territoire. Ils sont a priori susceptibles d’exporter des ordinateurs dans plusieurs pays asiatiques.
Avant : étude approfondie, refus probable
Après : on admet la partage du marché, collaboration fructueuse.
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Dans le livre consacre a ses années passées & la téte d'IBM, L. Gerstner met en évidence les
principes gui prévalaient auparavant dans cette entreprise et ceux: qu'il a vaulu instaurer

Avant
~-Priorité au produit
- Notre maniére de faire
- Gérer pour se faire plaisir
- Décisions basées sur des asnecdotes et des mythes
-~ Basé sur le relationnel
= Canformité {politiquement correct}
- Attaguer les hommes
= Etre bien vu est aussi ou plus important que bien
faire
= Demination des USA (Armonk 1]
- Primauté des regles
- Valorisation individuelie
- Analyse paralysante
- Pas inventé chez nous
= On finance tout

Aprés
~ Priorité aux besoins du client
- La maniére du client [fournir un-vrai service]
= Gérer pour réussie
~ Décisions basées sur des faits et des chiffres
— Basé sur la performance et mesuré
= Diversite des idées et des opinions
~ Attaguer les processus {[demander quoi et non qui}
- Responsabilité [chercher toujours ce qui peut étre
fait)
~ Partage global
~ Primauté des principes
- Velorisation collective {tout le monde]
= Décision immeédiatement appliquée
< Entreprise apprenante
= Etablir des priorités

1 Siage mondial d'1BM, & 40 km de New York.






