


Situations de management

Compléter le tableau ci-dessous en analysant chaque action présentée. Faire ensuite ressortir les domaines, niveaux ou techniques de management pouvant être mobilisés pour chaque situation.

	

	Caractéristiques de l’action :
- répétition
- risque
- normes 
- ampleur pour l’organisation
	Prise de  décision :
- opérationnelle ou stratégique
- délai
	Informations nécessaires :
- nature
- origine
- délai obtention
	Clés pour la réussite

	Intervention extérieure
possible

	Assurer la restauration du soir 
(restaurant familial)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Construire un viaduc (autoroute)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Certifier les comptes annuels d’un groupe national
(cabinet d’audit)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Lancer une ligne d’avions 
(constructeur aéronautique)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Réduire la  capacité de production
(groupe industriel)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Acquérir une entreprise concurrente
(téléphonie mobile)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




Eléments de corrigé
	
	Caractéristiques de l’action :
- répétition
- risque
- normes 
- ampleur pour l’organisation
	Prise de  décision :
- opérationnelle ou stratégique
- délai
	Informations nécessaires :
- nature
- origine
- délai obtention
	Clé pour la réussite :

	Intervention extérieure
possible :

	Assurer la restauration du soir 

Technique (fabrication)
Vente (terrain)
Approvisionnements
	Répétitive (quotidienne)
Risque faible
Normes d’hygiène
Faible ampleur
	Opérationnelle
Gérant, responsable
Horizon temporel court (quelques jours, menu et approvisionnements)
	Nombre de couverts
Tarifs usuels
Calendrier (fêtes)
Clients, documents divers, expérience
Quelques jours
	Variété menu
Plats phares
Accueil
Approvisionnements 
Tarification
Vins
Gestion de la congélation
Qualité cuisine
	Fournisseurs
Extras
Publicité


	Construire un viaduc
Technique
Organisation
Appros
	Unité (ou peu)
Risque élevé (financier, technique)
Architecture
Grande ampleur
	Direction (aléas)
Opérationnelle (conduite chantier)
Immédiat à quelques mois
	Plans, plannings
Qualifications
Météo
Disponibilités
Bureau études
Quelques mois à 24h
	Technicité
Approvisionnements
Qualifications
Prévision
GRH
Contrat respectant les partenaires
	SS traitants
Organismes certificateurs
Contrôle client


	Certifier les comptes annuels de la filiale d’un groupe national
Technique
Relation client
Gestion des  connaissances
	Annuelle
Risque moyen
Règles comptables et fiscales
Ampleur moyenne (selon importance du cabinet)
	Opérationnelle
Quelques jours à semaines
	Comptable
Juridique
Client
Etat
Quelques jours à semaines
	Technicité
Expérience
Relation client
Système d’information client

	Siège
Autre cabinet


	Lancer une ligne d’avions 
Stratégique
RD
Etudes
	Unité 
Risque très élevé
Aéronautique
Ampleur très élevée
	Direction
Plusieurs années
	Marché
Etudes
Compagnies
Quelques  mois à années
	Concept
Outil industriel
Coût exploitation
Tarif
Fiabilité
Délais/concurrence
SI de simulation
	SS traitants
Bureaux d’études spécialisés
Compagnies
Conseils

	Réduire la capacité de production
Stratégique
RH
Communication
Production
	Unité
Risque moyen
Législation (dont sociale)
Ampleur élevée
	Direction
Quelques mois à années
	Financière
Industrielle
Marché
Organisation
Organismes spécialisés
DRH
Quelques mois

	Communication
Connaissance des compétences
Connaissance de l’outil industriel
Concurrence
Portefeuille d’activités

	Nombreux sous-traitants.
Cabinet d’organisation
Conseils spécifiques Cabinets d’ingénierie


	Acquérir une entreprise concurrente
Stratégique
Marketing
Production (réseau)
Financier
Communication

	Unité
Risque très élevé
Législation des telecom
Ampleur très élevée
	Direction
Quelques  mois
	Financière
Marché
Réseaux (ampleur, recouvrement, …)
Organisations
Interne
rachetée
Sources spécialisées
Quelques mois
	Communication
Marché
Cours boursiers


	Cabinet d’organisation
Conseils spécifiques
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