


Effets ou non d’une culture d’entreprise

 Repérer, dans les situations suivantes, les éventuelles influences culturelles en en précisant la nature.

 Les employés organisent chaque année un repas d’entreprise sur leur temps de travail.
 Une société délocalisée est condamnée pour évasion fiscale.
 L’antenne brésilienne d’un groupe embauche un secrétaire général brésilien pour s’adapter au marché local.
 Un service après-vente qui emploie 50 personnes compte 5 nationalités, ce qui facilite la relation clientèle.
 Les informaticiens d’un groupe de travaux publics demandent leur rattachement à la convention collective des SSII (SYNTEC).
 Les agriculteurs limousins travaillent en partageant les machines les plus coûteuses.
 Les secrétaires d’une entreprise ont toujours servi le café aux managers.
 Chez Mac Donald, chaque serveur peut devenir gérant.
 Les livreurs peuvent utiliser leur véhicule pour des déplacements personnels.

Eléments de corrigé

Les employés organisent chaque année un repas d’entreprise sur leur temps de travail.
 Elément de culture d’entreprise, rite.

Une société délocalisée est condamnée pour évasion fiscale.
 Fraude fiscale, non culturelle a priori (sauf tradition discutable dans quelques organisations).

L’antenne brésilienne d’un groupe embauche un secrétaire général brésilien pour s’adapter au marché local.
 Rapprochement d’une culture nationale.

Un service après-vente qui emploie 50 personnes compte 5 nationalités, ce qui facilite la relation clientèle.
 Pluriculturalisme.

Les informaticiens d’un groupe de travaux publics demandent leur rattachement à la convention collective des SSII (SYNTEC).
 Culture de métier.

Les agriculteurs limousins travaillent en partageant les machines les plus coûteuses.
 Composante de culture régionale ou professionnelle.

Les secrétaires d’une entreprise ont toujours servi le café aux managers.
 Elément discutable de culture d’entreprise.

Chez Mac Donald, chaque serveur peut devenir gérant.
 Mythe statistique contribuant à une culture d’entreprise.

Les livreurs peuvent utiliser leur véhicule pour des déplacements personnels.
 Simple avantage en nature, ou préjugé.
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