


Contingences et structures

Pour chacune des organisations et activités ci-dessous, déterminez la structure la mieux adaptée selon la théorie.

	
	Woodward
	Burns – Stalker
	Lawrence – Lorsch

	Unité de production d’acier (1200 employés)
	



	
	

	Fabrication d’appareils d’électroménager (1200 employés)
	



	
	

	Ingéniérie informatique (120 employés)
	


	
	

	Hôpital (800 employés)

	


	
	



Eléments de corrigé

	
	Woodward
	Burns – Stalker
	Lawrence – Lorsch

	Unité de production d’acier (1200 employés)
	Production en continu.
Travail prévisible permettant une certaine autonomie des unités de production.
	Environnement stable.
Mécaniste.
Hiérarchie forte, actions programmées.
	Peu d’incertitude.
Faible différenciation, structure ciblée sur l’activité.

	Fabrication d’appareils d’électroménager (1200 employés)
	Production en série.
Structure rigide et formalisée.
	Technologie variable et marché stable.
Mécaniste.

	Technologie relativement stable.
Marché prévisible.
Faibles différenciation et intégration.

	Ingéniérie informatique (120 employés)
(*)
	Unitaire.
Souple, décentralisée.
	Instabilité générale.
Organique.
	Incertitudes (technologies, méthodes et marchés évolutifs).
Forte différenciation (par spécialités) et forte intégration.

	Hôpital (800 employés)

	Assimilable à une production en continu avec décisions décentralisées (concernant les soins).
Ou production unitaire (soins) ?
	Stable sauf urgence.
Mécaniste avec organique (urgences).
	Peu d’incertitude.
Mais différenciation (administration, soins, services).



[bookmark: _GoBack](*) Cette activité est caractérisée par une fréquence d’évolution des outils (surtout les logiciels) assez forte et la nécessité de dominer différents domaines complémentaires et assez spécialisés (technologies réseau, systèmes d’exploitation, systèmes de gestion et organisation, bases de données, outils de développement …). Des intervenants de différentes spécialités interviennent généralement sur un projet complexe, et se coordonnent mutuellement sous le contrôle général d’un chef de projet.
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