


Chaîne de valeur

Appliquer le schéma de la chaîne de valeur de Porter à l’entreprise Music and Co. en précisant les tâches de chaque activité principale et les fonctions ou composantes des activités de soutien.

La société MAC (Music and Co.) conçoit, fabrique et commercialise des guitares acoustiques et électriques. Sa direction générale est à Paris, ainsi que ses services administratifs et commerciaux, et elle dispose de deux usines de production situées à Reims et à Brétigny sur Orge. L’ensemble est géré par le progiciel intégré « SAP », installé sur un serveur du siège et accessible par réseaux. 
Les instruments sont pour moitié construits selon de très anciens standards, mais de nouveaux modèles originaux, au cycle de vie assez court, assurent le tiers du résultat. MAC doit donc innover en permanence. 

Les approvisionnements concernent divers accessoires et les bois, matière première essentielle dans la fabrication d’une guitare. L’entreprise rencontre des difficultés pour s’approvisionner en bois de qualité, et elle doit établir des partenariats avec des exploitations forestières du monde entier pour garantir son avenir. La pénurie de bois de lutherie traditionnels rend  par ailleurs nécessaire l’expérimentation de nouvelles essences. L’utilisation de nouveaux matériaux peut apporter un avantage dans le bas de gamme où la concurrence est très rude et où les prix sont déterminants (le « pricing »). Les nouveautés haut de gamme sont les vitrines de la marque et intéressent les guitaristes renommés, que l’entreprise prospecte régulièrement pour capter leurs attentes. La veille concurrentielle alimente une bonne partie de l’innovation.

Les guitares sont diffusées par trois boutiques à l’enseigne Music and Co. et par les magasins  indépendants agréés par MAC. Les commerciaux tiennent un stand à chaque salon spécialisé et assurent notamment les relations avec le milieu artistique. La pratique de l’ « endorsement » (la fourniture gratuite d’instruments à des musiciens connus) est courante, ainsi que l’organisation de démonstrations publiques et le dépôt gratuit d’instruments en magasin. La publicité concerne surtout la presse musicale.

Les bois étant chers et fragiles, MAC prend en charge leur transport. Les grumes sont réceptionnées et immédiatement découpées avant d’entrer en séchage, soit naturel dans les hangars des usines, soit en étuves. Les bois secs alimentent la production. 

La fabrication d’une guitare commence par un usinage des parties en bois, suit un assemblage, qui comprend l’adjonction des accessoires, et la finition. Aucun instrument ne quitte la production sans un contrôle complet (aspect, sonorité) et un réglage. Il est ensuite emballé et entreposé en local isotherme à hygrométrie contrôlée jusqu’à son expédition.

Les commandes des magasins sont gérées par le siège, qui cherche à optimiser les expéditions par groupage.

MAC assure la réparation de ses guitares et suit chaque magasin pour garantir un service optimal à ses clients. Les retours sont rares, mais ils sont toujours analysés avec soin.

Le siège de Paris assure la gestion courante du personnel (paie, administration) et pilote la formation interne, car le marché de l’emploi propose peu de luthiers qualifiés. MAC assure une passerelle entre les fonctions techniques et commerciales au sein de l’entreprise. 




Eléments de corrigé

Voir placement de certaines tâches discutable (étude de l’attente des musiciens dans la RD ou le marketing par exemple). Le modèle original de Porter est en effet évolutif : les rubriques du schéma de base ne sont pas obligatoirement reprises stricto sensu.
Infrastructure

Gestion siège, usines (Reims, Brétigny), direction générale, services administratifs, exploitation de SAP et des réseaux.
GRH

Gestion du personnel (paie, administration), formation interne des luthiers, passerelles technique - commercial
Développement

Veille concurrentielle, recherche de produits innovants, écoute des attentes des musiciens, veille matériaux, expérimentation de nouveaux bois
Approvisionnements

Gestion des partenariats, import, recherche de sources de bois adaptées
Logistique interne (amont, entrante)

Transport, réception, pré-découpage, séchage (naturel et étuve), stockage, alimentation de la production

Production

Usinage, assemblage, finition, contrôle d’aspect, contrôle sonore, réglages, emballage

Logistique externe (aval)

Entreposage des instruments, gestion des commandes, groupages, expéditions

Vente

Participation aux salons, publicité, relations milieu artistique, endorsement, représentation, démonstration, « Pricing », mises en magasin gratuites, agrément magasin., boutiques à enseigne

A. Vente

Suivi magasins, réparations, gestion des retours
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